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Ozet

Bu arastirmanin amaci, saglik sektoriinde galisanlarin sosyal sermaye ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi tespit
etmektir. Modeli test etmek amaciyla demografik degiskenler disinda 23 soruluk bir 6lgek uygulanmigtir. Bu olgekler,
calismanin evrenini olusturan Gaziantep’te faaliyet gosteren devlet ve 6zel hastanelerde ¢alisan doktor, hemsire, ebe ve
saglik teknisyenleri personeline dagitilmis, elde edilen Glgeklerden gegerli olan 395’i kullanilmistir. Analizler icin Yapisal
Esitlik Modeli, t-testi ve Anova testleri kullanilmistir. Sonugta, ¢alisanlarin sosyal sermaye ile isten ayrilma niyetleri arasinda
negatif dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu iki degiskende bazi demografik degiskenlere gore farkliliklar
bulunmustur. Sosyal sermaye ile bazi demografik degiskenlerin isten ayrilma niyeti Gzerindeki varyansin % 25’ini agikladig
tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Sermaye, isten Ayrilma Niyeti, Saglik Sektori.
The Analysis of the Relationship between Social Capital and Intent to Leave the Job: A Research on Health Sector
Abstract

The aim of this study is to define the relationship between the social capital and the intent of employees to leave their job.
To test the model a scale of 23 questions, other than demographic factors was used. This questionnaire was applied to
healthcare employees working in both private and public hospital in Gaziantep/Turkey and valid 395 questionnaires were
used in the analysis. Structural Equation Model, t-test and ANOVA test were used to analyze the collected data. As a result,
a negative linear relationship between the social capital and their intent to leave the job was found. Also differences in
these variables due to some demographic factors were determined. It is found that social capital with some demographic
factors explains 25% of the variance on intent to leave.

Keywords: Social Capital, Intent to Leave the Job, Health Sector.

GiRiS

Orgiitlerin maas, hammadde, makine-ekipman, sarf giderleri vb. bircok dogrudan maliyetlerinin yani
sira isten ayrilma gibi durumlardan dogan dolayli maliyetleri de bulunmaktadir. Bu durum, mali
tablolara yansiyanin ¢cok daha 6tesinde orgiit performansini olumsuz yonde etkileyebildiginden isten
ayrilma niyetini azaltabilecek degiskenler Uzerinde durmak 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda,
¢alismada sosyal sermaye (izerinde durularak, bu kavramin isten ayrilma niyeti tGzerindeki etkilerinin
incelenmesi amaglanmaktadir.

Sosyal sermayenin isten ayrilma niyetini azaltabilecek degiskenler arasinda oldugunun bilimsel
verilere dayanarak ortaya koyulmasi durumunda orgiitlere uygulanabilir oneriler getirilmesi ve
Oneriler sayesinde orgltlerin isten ayrilmalar nedeniyle ugradigl zararlarin azaltiimasina katki
saglanmasi hedeflenmektedir. Bu temel amacin yani sira bu degiskenlerde demografik faktorlere
gore bir degisiklik olup olmadiginin ortaya koyulmasi da ¢alismanin bir diger amacidir.

Bu temel amaglar dogrultusunda aranan sorulara glvenilir cevaplar bulmak igin ¢alismamizda
uygulama alani olarak isten ayrilma hizinin yiksek oldugu saglik sektoéri secilmis ve belirlenen
yontem dahilinde hazirlanan anketler Gaziantep ilindeki 6zel ve kamu hastanesi calisanlarina
uygulanmustir.
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LITERATUR TARAMASI

Bu kisimda, sosyal sermaye ve isten ayrilma niyeti konulari éncelikle ayri ayri ele alinmis olup, daha
sonra bu iki kavram arasindaki iligki agiklanmistir.

1. Sosyal Sermaye

Son vyillarda sosyal sermaye kavrami, sosyoloji, siyaset bilimi ve yonetim bilimleri gibi genis
yelpazedeki disiplinler arasinda popliler bir konu haline gelmistir (Baker, 1990; Adler ve Kwon, 2002;
Akcomak ve Weel, 2008; Sahin, 2010; Bakiev ve Kapucu, 2012). Bu kavram Uzerindeki artan ilgiye
ragmen, alanyazinda farkli anlam ve gorisler nedeniyle tanim Uzerinde bir fikir birligi
saglanamamistir.

Prusak ve Cohen (2001), sosyal sermayeyi; insanlarin birbirleriyle isbirligi yaparak ortak bir noktada
birlestiren, gliven ve paylasim gibi dinamik iliskilerden olusan bir sermaye olarak tanimlamaktadir.

Nahapiet ve Ghoshal (1998) ise, sosyal sermayeyi, bireyler ve sosyal gruplar araciligiyla olusan iliskiler
aginin toplami olarak tanimlamakta ve sosyal sermayenin rollinii organizasyonlarda gelismekte olan
bir entelektiiel sermaye olarak gérmektedirler. Bu yazarlar sosyal sermayeyi, yapisal, iliskisel ve
bilissel olmak tzere (¢ farkli boyutta incelemislerdir. Buna gére, yapisal boyut (takim galismasi, resmi
olmama, sosyallesme, etkilesim ve degisim), bir organizasyon icindeki bireylerin birbirleriyle olan
baglarinin ne élciide oldugu ile ilgilidir. iliskisel boyut (saygi, diiriistlik, dogruluk, giiven ve séziinde
durmak), organizasyon igindeki bireyler arasindaki iliskilerin kalitesini icerir. Bilissel boyut (paylasilan
dil, iletisim, paylasilan yorum, gidleyici algi ve paylasilan vizyon) ise, bireylerin ortak bir dil, yorum
ya da anlayis paylasimina odaklanir (Nahapiet ve Ghoshal; 1998).

Bazi kaynaklar ise sosyal sermaye aktorleri arasinda i¢ ve dis baglari olusturan li¢c boyutu bag, kdpri
ve baglanti olarak ifade etmektedir (Adler ve Kwon, 2002; Lin, 2001; Putnam, 2000).

Sosyal sermaye, bireysel boyutta distinildigiinde c¢alisanlarin terfi ve kariyer basarilarini olumlu
etkileme giciline sahipken; orglitsel boyutta da iletisim etkinligini arttirmak, ortak paydada
bulusabilmek ve ¢alisan glivenini saglamak gibi faydalar saglamaktadir (Shaw vd., 2005). Hem bireysel
hem de orgltsel boyutta faydalari olan sosyal sermayeyi iyi anlamak igin bu kavramla
karistirilabilinen insan sermayesi kavramindan farkini anlamak da énemlidir. insan sermayesi bireysel
yetkinliklere bagli iken sosyal sermaye, bu yetkinlik ve iliskilerden 6rgit icin firsatlar saglamaktir. Bu
anlamda y6netim, dogru insanlari dogru yerlerde gorevlendirerek bu firsati arttirmayi hedefler (Dess
ve Shaw, 2001). Dolayislyla sosyal sermaye, organizasyonlara koordinasyon ve bilgi avantaji saglar.

Bilgi, orglitlin tim bolimleri arasinda paylasilir. Koordinasyon ve bilginin etkin dagitimi sonucunda,
yeniliklerin yapilmasi kolaylasir ve maliyetlerin disiiriilmesi saglanir (Ogiit ve Erbil, 2009). Yukaridaki
bilgiler gbz 6niine alindiginda, sosyal sermayenin bilgi alisverisi, motivasyon ve giiven saglamak
maksadiyla organizasyonlarda olumlu bir ortam olusturdugu séylenebilir. Bu nedenle sosyal sermaye
bilgi temelli 6rgiitlerde insan sermayesine goére daha 6n plana ¢ikmaktadir (Dess ve Shaw, 2001).

2. isten Ayrilma Niyeti

isten ayrilma bir érgiitiin Gyeliginden ayrilma amaciyla yapilan bireysel bir islemdir (Price, 2001: 600).
isten ayrilma niyeti ise calisanin érgiitle olan is akdini sonlandirma egilimi olarak tanimlanmaktadir
(Almagik vd., 2011).

Niteligi dusik personelin isten ayrilmasi durumunda daha nitelikli bir ¢alisan almanin mimkin
olmasi, uzun vyillar istihdam edilen c¢alisanlara yiksek maas 6denmek zorunda kalinmamasi, ayni
Orgutte uzun siire galismanin getirecegi durgunluktan kurtulmasi ve yeni galisanlarla inovasyona daha
acik bir yapinin olusma ihtimali gibi olasi pozitif etkenlere karsin genelde isten ayrilan ¢alisana yapilan
yatirimin geri dénisilinlin yeteri kadar alinamayacagi kabul edildiginden isten ayrilma niyeti olumsuz
bir kavram olarak gorilmektedir. Bu anlamda isten ayrilmalar, isletmeler icin yeni ¢alisan alimi igin
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gereken giderler (ilan, is gorismeleri, ise alim giderleri vb.), yeni ¢alisanin egitilmesi icin gereken
giderler, kalifiye calisan kaybinin getirdigi giderlerden olusan 6nemli bir maliyet kalemi haline
gelmistir Bu maliyetlerin yani sira insan sermayesi teorilerine gore isten ayrilmalarin verimlilige de
olumsuz etkileri bulunmaktadir (Dess ve Shaw, 2001). Bu nedenle isten ayrilma niyetini olabildigince
erken belirlemek ve bu durumun nedenleri konusunda insan kaynaklari yoneticilerine yardimci olmak
cok onemlidir.

Yapilan aragtirmalarda isten ayrilma niyetinin bircok degiskenle negatif yonli bir iliski icinde
bulundugu ifade edilmektedir. Calisanlarin ise baglihgi, ise katihmi, orgiite olan duygusal normatif
baghligi ve zorunlu baghhg arttik¢a, isten ayrilma niyetleri de azalmaktadir (Cakar ve Ceylan, 2005:
64).

3. Sosyal Sermaye ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Sosyal sermayenin temeli ¢alisanlar arasinda kurulan giiven ve isbirligine dayanmaktadir (Leana vd.,
1999). Calisanlarin sosyal sermayelerinin 6rgiitiin sosyal sermayesini olusturdugu kabul edildiginden
¢alisma ortaminin gliven, iyi niyet ve isbirligine uygun olmasi 6rgitin sosyal sermayesini gelistirmesi
acisindan 6nemlidir. Bu ortamin saglanmasinda en etkili alanlardan biri de calisanlarla iliskileri
giclendirmeye yonelik insan kaynaklari uygulamalaridir. Bu uygulamalar kapsaminda uzun sireli
istihdam iliskileri kurmak ve is glivencesi meydana getirmek 6nem arz etmektedir.

Daha o6nceki ¢alismalarda genelde isten ayrilmalarin sosyal sermaye lizerine etkileri incelenmis ve
orgitlerde gonilli veya gonilstiz isten ayrilmalar sonucu calisanlarin c¢alisma arkadaslarini
kaybetmelerinin getirdigi olumsuz duygusal durumun ve dolayli maliyetlerin yani sira mevcut
iliskilerin kaybedilerek ag buyukliklerinin de kiiglilmesi, 6rgiit ici ve disi iletisim aglarinda kilit roldeki
kisilerin isten ayrilmasinin bilgi paylasimina verecegi zararlar n plana cikarilmistir. Orgiitte uzun
stireli calismayi diistinmeyen veya siirekli istihdam olanagi bulunmadigini diistinen ¢alisanlarin, sosyal
sermayelerini oOrglite olumlu etki edecek yonde gelistirmek igin ¢aba sarf etmeyecekleri
degerlendirilmektedir (Ozdemir, 2009).

Alanyazinda daha ¢ok yer verilen isten ayrilmanin sosyal sermayeye etkisinin yani sira bu ¢alismada
sosyal sermayenin de isten ayrilma niyetine etki edebilecegi lizerine odaklanilmistir. insanlarin
orgutlerinden ziyade ¢alisma gruplarina daha sadik olduklari bilindiginden calisanin 6rgiite olan
baghligi dusik dahi olsa ¢alisma arkadaslari ile iyi iliskiler icinde olmasinin isten ayrilma niyetini
distrecegi 6ngorilmektedir. Ayrica sosyal sermayenin temelini olusturan gliven ortaminin da isten
ayrilmalar tzerinde negatif etkisi olacagi degerlendirilmektedir (Dess ve Shaw, 2001).

Yukaridaki aciklamalar isiginda arastirmanin hipotezi dngoérilen bu olumsuz iliskiyi ortaya koyacak
sekilde “Sosyal sermaye ile isten ayrilma arasinda negatif yonde dogrusal bir iliski vardir.” seklinde
belirlenmistir.

ARASTIRMANIN YONTEM

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Modeli test etmek amaciyla demografik degiskenler disinda 23
soruluk bir anket kullanilmistir. Bu anketler Gaziantep ilinde faaliyet gésteren kamu ve 6zel hastane
¢alisanlarina katmanh rastgele dagitilmis olup, analizler i¢in toplamda 395 6&lgcek kullaniimistir.
Verilerin toplanmasi igin gerekeli yasal izinler ve etik kurulu onayi alinmistir (25.05. 2016 tarihli Dicle
Unik. Tip Fakiiltesi etik kurulu onay).

Veri Toplama Araglari: Verilerin toplanmasinda, demografik bilgiler formu disinda, ¢alisanlarin sosyal
sermaye ve isten ayrilma diizeylerini belirlemek amaciyla iki ayri 6lcekten yararlaniimistir.

a) Demografik Bilgiler Formu: Calisanlarin demografik bilgilerini toplamaya yonelik olan bu
formda; yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, is tecribesi, ¢alisilan birim ve ¢alisma
sistemi ve is unvani gibi 6zellikler yer almaktadir.
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b) Sosyal Sermaye Olcedi: Nahapiet ve Ghoshal (1998) sosyal sermayenin (i¢ boyutu oldugunu
belirtmistir. Yapisal sosyal sermaye, iliskisel sosyal sermaye ve bilissel sosyal sermayeden her
biri 5’er soru ile 6lgliimstiir. Bu 6lgek Sahin (2010) tarafindan Tirkge’ye uyarlanmistir. Anket
formunda yer alan ifadelere katilimcilarin ne derecede katildigini belirlemek icin 15 sorudan
olusan 5’li Likert olgegi kullaniimistir. Buna gore ifadeler, “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”,
“Katilmiyorum (2)”, “Kismen Katiliyorum (3)”, “Katiliyorum (4)”, “Tamamen Katiliyorum (5)”
olarak siralandinlmistir. Olgek icin yapilan giivenilirlik analizinde Croncbach Alpha katsayisi
0.82 olarak bulunmustur. Carpikhk ve basiklik degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup,
dagihm normaldir.

c) lIsten Ayrilma Niyeti Olgedi: Walsh, Ashford ve Hill (1985) tarafindan gelistirilen 8 soruluk
isten ayrilma niyeti 6lcegi kullanilmistir. Olgekteki sorulara verilen cevaplar 1’den 5’e kadar
degisen puanlarla degerlendirilmis olup “Kesinlikle Katilmiyorum (1)”, “Katilmiyorum (2)”,
“Kismen Katiliyorum (3)”, “Katiliyorum (4)”, “Tamamen Katilyorum (5)” olarak
siralandirilmistir. Olgek icin yapilan giivenilirlik analizinde Croncbach Alpha katsayisi 0.93
olarak bulunmustur. Carpiklik ve basiklk degerleri -1 ve +1 arasinda bulunmus olup, dagilim
normaldir.

Verilerin Analizi: Verilerin degerlendiriimesinde SPSS 18.0 istatistik programi; elde edilen verilerin
analizinde ise AMOS 18.0 programi yardimiyla Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation Model-SEM)
kullanilacaktir Yapisal Esitlik Modeli birkag degiskenin ayni anda yapisal bir modelde iliski agisindan
analiz edilmesini saglayan (Wan, 2002) ve 6l¢iim hatalarini hesaba katan 6nemli bir analiz metodu
(Byrne, 2006) oldugundan bu calismada tercih edilmistir. Ayrica demografik degiskenlere gore
farkhliklarin kiyaslamasinda t testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Bu arastirmada, istatistiki anlamlilik
diizeyi p<0.5 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan kisilerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, is tecribesi,
unvanlari, ¢ahsilan birim, ¢alisma sistemi ve is yuklerine iliskin veriler Tablo 1’de gosterilmistir. Bu
tabloda goruldigi gibi arastirmaya 395 kisi katilmis olup, devlet hastanelerinin katilim orani % 53
(208 kisi), 6zel hastanelerin ise % 47 (187 kisi)’dir. Orneklemin cogunlugu erkek, 18-30 yas araliginda,
evli, Gniversite mezunu, hemsire-ebe konumunda, 6-10 yil arasi tecriibeye sahip, servisler biriminde
ve nobet-mesai temelli calisan kisilerden olusmaktadir.

Tablo 1: Demografik Degiskenler

.. Frekans .. Frekans
Degiskenler Degiskenler
n % n %

Cinsiyet is Tecriibesi

Kadin 175 443 1-5 yil 121 30,6
Erkek 220 55,7 | | 6-10 yil 152 38,5
Yas 11-15 yil 79 20,0
18-30 181 45,8 16-20 yil 27 6,8
31-40 138 34,9 20 + 13 3,3
41-50 56 14,2 Calisilan Birim

50+ 20 51 Servisler 106 26,8
Egitim Durumu Acil-Yogun Bakim 88 22,3
Lise 86 26 Ameliyathane 32 8,1
Universite 267 67,6 Tani-Tetkik 110 27,8
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.. Frekans .. Frekans
Degiskenler Degiskenler

n % n %
Lisansustl 42 10,6 Diger 59 14,9
Sektoér Calisma sistemi
Devlet 208 52,7 Mesai 158 40,0
Ozel 187 47,3 Nobet 67 17,0
Unvan Nobet/Mesai 169 42,8
Doktor 49 12,4 | |is Yukii
Hemsire/Ebe 193 48,9 1-5sa 141 35,7
Saglik Tek. 153 38,7 6-10 sa 107 27,1
Medeni Durumu 11-15sa 39 9,9
Evli 236 59,7 16+ sa 43 10,9
Bekar 156 39,5

n=395

Revize edilmis yapisal esitlik modelinde, tiim indikatorler, bagh olduklari latent degiskenler ile anlamli
bir iliski gostermislerdir (p<0.001). Sosyal sermaye ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif anlamli bir
iliski tespit edilmistir (p<0.001).
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CMIN/DF: 2.36, TLI: .90, CFl: .91, RMSEA: 0.59, HOLTER: 190
Sekil 2: Sosyal Sermaye ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskinin Yapisal Esitlik Modeli

Revize edilmis yapisal esitlik modeli sonuglarina gore, sosyal sermaye ve isten ayrilma niyeti arasinda
onemli derecede iliskili oldugu tespit edilmistir (P<0.001). Bu kapsamda, sosyal sermaye ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin agirligi (Standardized regression weight) -0.40’dir. Sonug olarak,
isten ayrilma niyetindeki degisimin (varyansin) %25’ini sosyal sermaye, cinsiyet, egitim dilizeyi, unvan
ve departman degiskenlerinin agikladigi tespit edilmistir.

35



http://www.ekosad.net 3 (6) 2016

Bazi demografik degiskenlere gore analiz sonuglart:

e  Erkeklerin yapisal, iliskisel ve bilissel sosyal sermaye puanlari kadinlara gére daha yiiksek
bulunmustur (t: 2,4 p<0.05; t: 2,8 p<0.01; t: 2,7 p<0.01).

e Lise mezunlarinin isten ayrilma niyetleri iniversite mezunlarina gore disik bulunmustur
(F=3,68 p<0.05).

e Lise mezunlarinin bilissel sosyal sermaye puanlari Gniversite mezunlarina gére daha disik
tespit edilmistir (F=3,6 p<0.05).

e NoObet tutanlarin bilissel sosyal sermaye puanlari tutmayanlara gore daha disik
bulunmustur (F=6,2 p<0.01).

e Tecribesi 1-5 yil olanlarin yapisal sosyal sermaye puanlari 20 yildan daha fazla tecriibesi
olanlara gore daha distik bulunmustur (F=3,2 p<0.05).

e Doktorlarin isten ayrilma niyetleri hemsire, ebe ve saglik teknisyenlerine goére daha diisik
bulunmustur (F=4,45 p<0.05).

e Acil ve yogun bakimda calisanlarin iliskisel sosyal sermaye puanlari serviste calisanlara
gore daha distik bulunmustur (F=2,78 p<0.05).

SONUC ve TARTISMA

Calismada yer alan sosyal sermaye ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ile ilgili yabanci kaynaklarda
Ozellikle bu degiskenlerin performans lzerine etkilerine yonelik bazi ¢alismalar bulunmakla birlikte
(Dess ve Shaw, 2001) ulkemizde bu iki degiskenin bir arada ve saglik sektériinde incelendigi bir
¢alismaya rastlanmamistir. Analizler sonucunda 6rglitsel sosyal sermaye ile ¢alisanlarin isten ayrilma
niyeti arasinda negatif dogrusal bir iliski oldugu ortaya koyulmustur. Bu bulgular, Dess ve Shaw’un
(2001), calisanlarin ¢alisma ortamindaki aktorlerle iyi iliskiler icinde olmasinin isten ayrilma niyetini
dlslrecegi yonindeki savini desteklemektedir. Bu anlamda hem dolayli bir maliyet olarak orgutlerin
mali tablolarini hem de orgitsel performanslarini olumsuz etkileyen isten ayrilmaya yonelik
calisanlarin egilimlerini azaltabilecek degiskenlerden birinin de sosyal sermaye kavrami oldugu ortaya
koyulmustur. Dolayisiyla alanyazinda belirtilen sosyal sermayenin 6rgiite getirdigi insan kaynaginin
daha etkin kullanilmasi, gliven ve isbirligi ortaminin saglanmasi sayesinde giivenilir bilgi dolasiminin
mimkin olmasi, ¢atismalarin azalmasi, uyumun kolaylasmasi ve calisanlarin 6érgitsel baghliklarin
artmasi gibi bircok faydanin (Ozdemir, 2009) yani sira isten ayrilma niyetinin azalmasina da etki ettigi
tespit edilmistir. Bu nedenle sosyal sermayenin dogru yonetilmesi orgitlerin performansi icin 6nem
arz etmektedir. Bu kapsamda sosyal sermayeyi olumlu etkileyen gliven ve isbirligi ortaminin
gelistirilmesi icin calisanlarla yonetim arasindaki iliskileri gliclendirecek bir 6rgit iklimi olusturulmasi
ve Orgltlin sosyal sermayesini olusturan bireysel sosyal sermayenin artmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Ayrica calisanlarla uzun sireli istihdam iliskileri kurmak ve is glivencesi yaratmak da
onlari sosyal sermayelerini gelistirmeye motive edecektir.

Demografik degiskenler agisindan incelendiginde ise bazi faktérlerin bu iki kavram Gzerinde farkhliklar
olusturdugu goriilmektedir. Ornegin erkeklerin yapisal, iliskisel ve bilissel sosyal sermaye puanlari
kadinlara gore daha vyiksek bulunmustur. Kadinlarin ¢alissa dahi annelik ve ev ile ilgili
sorumluluklarinin devam etmesi nedeniyle evlerine daha fazla zaman ayirmalarinin erkeklere nazaran
ev disindaki iliskilerinin daha az gelismesine neden oldugu (Ardahan, 2014); bu nedenle de erkeklerin
toplam sosyal sermaye skorlarinin daha yliksek oldugu degerlendirilmektedir

Lise mezunlarinin isten ayrilma niyetleri ve bilissel sosyal sermaye puanlari Universite mezunlarina
gore daha diistik bulunmustur. Bu sonug, liniversite mezunlarinin daha fazla is segceneginin bulunmasi
nedeniyle daha iyi islere gegmek (izere isten ayrilma niyetlerinin daha yliksek olmasi; daha kalifiye
islerde yer almalari sonucu, iliskiler aglarinin daha gelismis olmasi ve dolayisiyla daha yiiksek sosyal
sermayeye sahip olmalari seklinde agiklanabilir. Tecrlibesi 1-5 yil olanlarin yapisal sosyal sermaye
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puanlari 20 yildan daha fazla tecriibesi olanlara gore daha disiik bulunmustur. Sosyal sermayenin bir
iliskiler agindan olustugu dustnildigilinde slireg igerisinde sosyal sermayenin artis gostermesi
beklenen bir sonuctur. Dolayisiyla tecriibe arttikga temasa gegilen birey sayisi artacak; galisanlarin
iliski aglari ve sosyal sermayeleri de gelisecektir.

Doktorlarin isten ayrilma niyetleri hemsire, ebe ve saglik teknisyenlerine gore daha disik
bulunmustur. Bu durumu doktorlarin kurumsal performansin en 6nemli belirleyici olarak gérilmeleri
ve kurumdaki diger meslek gruplarina gére memnuniyeti en fazla 6nemsenen grup icerisinde yer
almalariyla agiklamak mimkdnddr.

Bir baska bulgu ise acil ve yogun bakimda calisanlarin iliskisel sosyal sermaye puanlarinin serviste
calisanlara gore daha disiik oldugunu gostermektedir. iliskisel boyutun bireyler arasi iliskinin
kalitesini tanimladig1 disinildiigiinde, strekli acil midahalelerin gerektigi ve kisilerarasi iliskilerin bu
nedenle sinirlandigl bir ortamda calisanlarin iliskisel boyutta sosyal sermayelerinin disiik olmasi
beklenen bir sonuctur.

Nobet tutanlarin bilissel sosyal sermaye puanlari tutmayanlara gére daha disik bulunmustur. Sosyal
sermayenin bilissel boyutu incelendiginde bireylerin ortak bir dil, yorum ya da anlayis paylasimina
odaklandigi gorilmektedir. Nobet tutan personel hem fiziksel olarak yoruldugundan hem de bu
yorgunlugu ortadan kaldirilmak icin gérece daha uzun istirahat siiresine ihtiya¢c duydugundan dolayi
is yerinden ndbet tutmayan diger ¢alisanlara paylasim ortamindan daha fazla uzak kalirlar. Dolayisiyla
bu bulgu, ndbetin fiziksel yorgunluk ve is yerindeki paylasim ortamindan uzak kalmaya sebep olmasi
nedeniyle is yerine ait paylasilan vizyon, ortak dil ve 6zellikle iletisim konularinda zafiyet meydana
getirmesine atfedilebilir.

Calismanin ciktilari degerlendirilirken kisitlari da géz 6niine alinmaldir. Calismanin en 6énemli kisiti
alan ¢alismasinin Gaziantep iliyle sinirli olmasidir. Bunun yani sira diger anket ¢alismalarinda oldugu
gibi objektif degerlendirmelerden ¢ok calisanlarin algisina yonelik uygulanan 6zbildirim 6lgeklerine
dayanmasi bir baska kisit gibi goziikse de uygulanabilirlik agisindan en degerli yéntemin halen 6z-
bildirim olgekleri oldugu da akilda bulundurulmalidir.
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