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Ozet

Bu g¢alismada bir tiniversite hastanesinin tibbi malzeme sisteminin proje yonetim siireci kullanilarak reorganize edilmesinin
analizi yapilmistir. Calismada 6ncelikle proje kavramina deginilerek, proje yonetimi kavrami agiklanmis ve bu siregte
kullanilan temel unsurlar kapsam, zaman, maliyet, kalite, insan kaynaklari, iletisim, risk ve tedarik yonetiminden olusan bir
dizi unsuru ele alinarak ve incelenmistir. Ayrica s6z konusu unsurlarin her biri, tibbi malzemenin sarf ve stok sisteminin etkin
bir sekilde yiiritiilmesi amaciyla reorganizasyon calismasinda kullanilmistir. On gérillen siirede (03 Mart — 05 Kasim 2009)
ve maliyette (212.000 TL) bitirilen bu ¢alismadaki olaylar ve veriler tamamen gergek olup, proje sonunda galisma konusu
olan hastanenin tibbi malzeme, stok ve sarf sisteminde iyilestiriime saglanmistir.

Anahtar kelimeler: Proje Yonetimi, Reorganizasyon, Tibbi Malzeme.
Using Project Management Process a University Hospital of the Medical Material System to Reorganize
Abstract

This paper analyses reorganization of medical supply system of a university hospital by employing Project management
process. In this study, we first deal with Project concept and explain Project management, and then some basic
components used in this process such as scope, time, cost, quality, human resources, communication, risk and supply to be
discussed. Moreover, each of existing components is used in a reorganization study to enforce of expending and stock
system of medical supplies effectively. Data and circumstances in this study completed within the set period (March 3 —
November 5, 2009) and cost (212.000 Turkish Lira) based on facts, in the end of Project medical supply stock and expending
system of the hospital — the study subject — is provided.

Keywords: Project Management, Reorganization, Medical Material.

1. GiRiS

Projeler, sosyal hayatin her alaninda ve 6zellikle is hayatinda toplum refahina katki saglayan, faydali
sonuglara ulastiran veya bir probleme ¢6zim Uretmeyi amaclayan calismalardir. Ayni zamanda
orgltlerin bircok yonden eksikliklerini gidermek, dzellikle hiyerarsik olarak belirli bir diizen icinde olan
orgltlere daha esnek yapilanma saglayan proje tiirii 6rglitlenmelerine olanak sagladiklari i¢in tercih
edilen yonetimsel aracglar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Luecke, 2009: xui). Baslangicinin Misir
piramitlerinin yapilmasinda, Roma anitlarinda, Cin seddinin insasinda, demir yollarinin insasinda
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kullanildig1 séylense de modern anlamda proje yonetimi 1940°h yillarda ABD de kullaniimaya
baslanmistir (Richman, 2002:5). Ginimuz rekabet diinyasinda proje yonetimi; hiz, kalite ve disik
maliyette anahtar rol konumuna gelmistir. Bu tarz yontemi kullanan o&rgltler rakiplerine gore
avantajli duruma gelmistir (Albayrak, 2005: 12; Roberts, 2007:1).

Bu calisma, bir Universite hastanesinin tibbi malzeme sisteminin etkin yonetilmesi amaciyla
yapilmigtir. Calismada o6ncelikle proje yonetim slireci kullanilarak yapilan akademik g¢aligmalar
incelenmistir (Schwalbe, 2006; Thomsett, 1990; Westland, 2006; Saynisch, 2005). inceleme
sonucunda tibbi malzeme stok sistemini dogrudan konu alan bir galisamaya rastlanilmamistir. Bu
nedenle calisma 6zgin bir nitelik tasimakta olup, elde edilen veriler ve yasanan deneyimlerin saghk
isletmelerinin lojistik sistemlerine katki saglayacagi distintilmektedir.

2. KONUYLA iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Bu bolimde genel anlamda proje ve proje yonetimi kavramlarina deginilerek proje yonetimin
unsurlari aciklanmistir. Bu unsurlar sunlardir: proje entegrasyonu, proje kapsami, zaman, maliyet,
kalite; insan kaynaklari, iletisim, risk ve tedarik yonetimidir.

2.1. Proje Kavrami

Proje, insan ve insan disindaki sosyo-teknik sistem olan 6rgitlerin (Lippit, 1969, s.1) amaclarini
gerceklestirmek igin belirli zaman kisitlamasi iginde bir ¢ati altinda toplandiklari ve amaglarini
gerceklestikten sonra dagildiklari  bir olusumdur. Faaliyet alanlarina gore projenin degisik
tanimlamalari yapilmaktadir. Ornegin: insaat, makine vb. faaliyet alanlarina gére proje, yeni bir bina,
bir makine, bir donanim veya bir sehirlesme diizenlenmesine iliskin kesit veya c¢izimler olarak
tanimlanir. Genel anlamda proje ise, soruna 6zel ve bir defaya 6zgl olusturulan, belirli bir zaman ve
bitce dahilinde hedefe ulasmayr amaglayan islemler bitiini seklinde ifade edilmektedir. Bu
tanimlardan projenin, bir hedefe yénelik oldugu, kaynaklarin etkin kullanildigi, bir defalik yapildigi,
baslama ve bitis tarihlerinin belli oldugu, farkli alanlardaki kaynaklara ihtiya¢ duyuldugu ve bir 6rgit
catisi altinda gergeklestirildigi gibi 6zelliklere sahip oldugu sonucuna varilmaktadir (Albayrak, 2005: 2;
Haris, 2002: 38; Thomsett, 1990: 13; Brown, 2008: 7; Schwalbe, 2006: 4, PMBOK Guide, 2004:5;
Heerkens, 2001:10).

Biitlin projeler faaliyet alani, zaman ve maliyet ile kisithdir. Bunlara tgla kisit adi verilmektedir. Tiim
yonetim islevleri bu kisitlari g6z 6niinde bulundurmak zorundadir (Albayrak, 2005: 4; Schwalbe, 2006:
2, PMBOK Guide, 2004:3 ). Bunlar:

o Faaliyet alani (scope): Belirli ve tasarlanmis bir projenin temelindeki asil nedendir. Bu safhada hangi
hedefe ulasilacagi sorusuna cevap aranir. Faaliyet kapsaminda yapilacak isle ilgili 6zet bilgi verilir.

e Zaman (time): Uriin veya hizmetin gerceklestirilmesine iliskin takvimin ortaya konulmasi ve
projenin ne kadar zamanda tamamlanacaginin belirlenmesidir.

e Maliyet (cost): Projenin maliyetinin ne olacagini belirler. Buradaki maliyet proje grubu, oOzel
ekipman Ucretleri, kira giderleri, yazilim, donanim icin yapilacak harcamalar, isletme ve kirtasiye gibi
projenin ylritilmesiyle ilgili gider kalemlerini kapsamaktadir.

2.2. Proje Yonetimi Kavrami

Proje yonetimi, cok sayida beceri gerektiren, basarili calismalar icin modern yoneticiligin 6nemli bir
aracidir. Yogun rekabet kosullarinin baskisi ve hizli degisim sireci, organize is faaliyetlerini, giderek
¢cok daha biylk oranda proje calismasinin alanina kaydirmistir (Luecke, 2009: xi). Rekabetin hiz
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kazandigl degisen diinyada orgutler, proje yonetim siireclerini kullanarak rakiplerine gore piyasanin
istedigi mal ya da hizmeti ylksek hizda, diisik maliyette ve yliksek kalitede sunarak karli duruma
gecmek isterler (Lewis,1995:7). Ayrica, proje yonetimi, ihtiya¢ ve beklentilerin karsilanmasi amaciyla
bilgi, yetenek, arac ve tekniklerin verimli kullanilmasi yaninda biitln sirecin isleyisini kolaylastiran bir
yaklasim sergilemektedir (Albayrak, 2005: 10)

Proje yOnetiminin temel alani, planlama isinin birimlere dagitiimasini ve bu birimler tarafindan
Uretilecek cgiktilarin yiritme safhasinda siirekli olarak entegrasyonunu icermektedir. Projeye katilan
birimlerin gorevlerini etkin olarak gergeklestirebilmeleri icin koordine edilmeleri ve isin tam
zamaninda ve tahsis edilen bltceye uygun bir bicimde tamamlanmasi gerekmektedir
(www.projeyonetimi.com,2001).

isin parcalara ayrilmasi, spesifik gérevlerin sahislara, taseronlara ve birimlere dagitiimasi; uygulama
safhasi sirasinda yonetim, kontrol ve biitlin is parcalarinin 6nceden belirlenmis anlamh bir bitin
olusturacak sekilde entegrasyonu, proje yénetiminin ana konusunu olusturmaktadir. Projenin basarisi
icin, proje elemanlarinin teknik yeterlilige sahip olmasi ve gerekli kaynaklarin uygun olmasi
gerekmektedir. Ancak bu, cogu zaman yeterli olmamakta, basari icin koordine edilmis takim calismasi
ve liderlige ihtiya¢ duyulmaktadir. Bircok alanda faaliyet gbsteren organizasyonlarin her yeni projede
kendilerine yeniden bicim vermeleri beklenemez. Fakat hem projenin organizasyonel yapisi, hem de
isin parcalara ayrilmasi (Work Break Down Structure) proje amaclarina erismek icin proje
yonetimince tasarlanabilir ve bu iki yapi dogrudan proje yonetiminin kontroli altindadir. ilgili
yapilarin rasyonel tasarimi ve uygulanmasi projenin basarisi acisindan hayati 6nem tasimaktadir
(www.projeyonetimi.com, 2010). Bu baglamda proje yonetimi uygulanacak organizasyonda, projeyi
destekleyecek uygun bir 6rglt kaltlrinin varligl, yapisi (structure) ve davranissal (behaviour)
ozellikleri katalizor bir etki meydana getirecektir (Brown, 2008: 1).

Buraya kadarki yapilan agiklamalar baglaminda proje yonetimi, “Projeden etkilenen taraflarin ihtiyag
ve beklentilerinin karsilanmasi amaciyla, teknik becerinin, bilginin ve gesitli araclarin uygulanmasina
maliyet, zaman, kalite, risk yodnetimi gibi o6rgitsel sireglerin katilmasidir” (Schwalbe,2006:9;
Westland, 2006:3; PMBOK Guide, 2004: 8) seklinde tanimlanabilir.

Glnlimuzde proje yonetimi; hiz, kalite ve dlsik maliyette Uretim agisindan anahtar rol
konumundadir. Bu tarz yontemi kullanan 6rgitler rakiplerine gore avantajli duruma gelmektedirler.
Proje yonetimi iyi kullanildigi takdirde 6rgitlere;

¢ Amag ve hedeflere ne zaman ve nasil ulasilacagini dnceden belirlemek,

e Kaynaklari daha etkin kullanmak, diisiik maliyet ve yiksek kar elde etmek,
e Yapilacak isin suresini kisaltmak,

e Yiiksek kalite ve glivenlik,

e Yiksek moral ve motivasyon saglamak,

o Musteri iliskilerini gelistirmek,

e Orgiit ici koordinasyonu gelistirmek,

e Gerekli kaynaklarin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak,

e Kullanilacak teknolojileri belirlemek,

e Kontrol sisteminin kurulmasini saglamak,

e Ekip Uyelerinin proje gelistirme, uygulama ve tahmin yetenekleri gelistirmek gibi faydalar
saglamaktadir (Albayrak, 2005: 12; Roberts, 2007:1; Richman, 2002:11).
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Proje yonetimi sireclerinin kullanilmasi esnasinda, projenin basarili bir sekilde sonuglanmasi icin
cesitli faktorlerin bir arada ve uygun kombinasyonda olmasi gerekmektedir. Bu faktorler:

e Ust ydnetim destegi,

e Tecrlbeli proje yoneticisi,

¢ Yeterli fon destegi,

Kullanicilarin katihmi,

Amaglarin agik olmasi,

Kapsam alaninin dar olmasi,

ihtiya¢ duyulacak malzemelerin karsilanmasi,

lyi bir yaziimin olmasi,

Karsilasilabilecek riskli durumlarin iyi degerlendirilmesi,

lyi planlama ve istenmeyen durumlari 6ngérecek giivenli tahmin ve,

e Alaninda yetkin personel olmasi seklinde siralanabilir (Murray, 2001:19; Schwalbe, 2006:14;
Thomsett, 1990: 20).

2.2.1. Proje Yonetiminin Unsurlari

Proje yonetiminin unsurlari, paydaslarin ihtiyac ve beklentileri, projede kullanilacak dokuz temel bilgi
alani, proje yonetiminde kullanilan cesitli teknik ve araclar ile elde edilen basarilardan olusur. Proje
yonetiminin unsurlari arasinda yer alan dokuz temel bilgi alani, kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir.
Bunlardan ilki temel (core) yetenekleri olusturan; proje kapsami, zaman, maliyet ve kalitedir. Digeri
ise, yardimci (facilitating) fonksiyonlari olusturan; insan kaynaklari, iletisim, risk ve tedarik
yonetimidir (Schwalbe, 2006: 9).

Sekil 1: Proje Yonetiminin Unsurlari
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Kaynak: Schwalbe, Kathy (2006). Information on Technology Project Management, 4™ Edition, .10

Sekilde 1’de goriilen proje yodnetimindeki dokuz bilgi alani, uygulamanin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesi icin projenin her safhasinda kose tasi niteligindedir (Schwalbe, 2006: 9-13; PMBOK
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Guide, 2004:9). S6z konusu alanlar; entegrasyon, kapsam, zaman, maliyet, kalite, insan kaynaklari,
iletisim, risk ve tedarik yonetimi kavramlarindan olugsmaktadir. Bu kavramlarin ne anlama geldigi ve
proje yonetimi igerisindeki fonksiyonlari asagida kisaca verilmistir.

Projenin Entegrasyonu: Proje siirecinde kullanilacak unsurlarin uygun bir sekilde koordinasyonunu
tanimlar. Entegrasyon projenin basarisi icin kullanilacak tim faktorlerin dogru yer ve zamanda bir
araya getirilmesini saglar. Bu sirecte cesitli s6zlesmeler, proje yonetimi ve uygulama plani, kontrolQ,
projenin bitisi ile ilgili bir dizi slre¢ icra edilir. Projenin basariya ulasmasinda projedeki bitiin
unsurlarin uygun kombinasyonda olmasinda proje yOneticisi hayati bir rol oynar. Tim islerin
koordinasyonunu yapacak olan iyi bir proje yoneticisi;

e insan ydnetiminde beceri sahibi olma,
e lyi iletisim becerileri,
e Onceden planlama ve diisiinme yetenegi,

e Temel mali konularda bilgi sahibi olma,

Olaylari bastan sona kadar kontrol ve takip etme yetenegi,

e iyi zaman yénetimi,

lyi toplanti organizasyonu ve kontrolii,

Kendini ve baskalarini motive etme yetenegi,

e Degisik kaynaklari koordine edebilme yetenegine sahip olmalidir (Harris, 2002:69; Thomsett,
1990:19).

Kapsam: Belirli ve tasarlanmis bir projenin temelindeki asil nedendir. Bu safhada hangi hedefe
ulasilacagi sorusuna cevap aranmaktadir. Faaliyet konusu alanda hangi islerin yapilacagi ve bu islerin
kiicuk pargalara boliinerek tanimlanmasi saglanmaktadir.

Zaman: Uriin veya hizmetin gerceklestiriimesine iliskin takvimin ortaya konulmasi ve projenin ne
kadar zamanda tamamlanacaginin belirlenmesidir. Bunun igin ¢esitli teknikler (PERT, CPM, GANTT)
kullanilarak yapilacak islerin bir takvim ve sira dahilinde planlamasi yapiimaktadir.

Maliyet: Projenin ihtiya¢c duydugu fonlar belirlenmektedir. Projenin yiritilmesi igin gerekli olan
harcama kalemleri (6zel ekipman cretleri, kira giderleri, yazilim-donanim, isletme ve kirtasiye
harcamalari) belirlenir. Bu safhada projenin tamamlanmasina kadar gececek sirecteki tim
harcamalar icin tahmini bir bitge cikarilmakta ve etkin bir maliyet kontroli yapiimaktadir.

Kalite: Proje siiresince veya sonucunda elde edilecek ¢iktinin, yiiksek kalitede olmasi istenmektedir.
Bunun icin kalite glivence ve kontrol sistemleri uygulanmaktadir. Yine bu sirecte islerin istenilen
standartlarda yirimesi icin Balik Kilgigi Diyagrami ve Pareto Analizi gibi cesitli istatistiki metotlar
kullanilmaktadir.

insan kaynaklari: Projenin gerceklesmesinde en énemli faktdr olup, uygun sayida yetkin personelin
projeye katilmasini ifade etmektedir. Bu slirecte yapilacak isler icin yeterli sayida personel saglamak
ve uygun takimlar olusturmak gerekmektedir. Bu slirecte calisanlarin motivasyonunu arttirici,
meydana gelecek stres ve ¢atismalari ¢dziici metotlar kullaniimaktadir.

iletisim: Projenin her asamasinda proje calisanlari, yéneticiler, taseronlar ve diger taraflarla ilgili
iletisim konularinin seklinin belirlenmesini ifade etmektedir. Proje siliresince elde edilen veriler veya
bilgilerin dagitilmasi ve raporlanmasi hususlarina agiklik getirilmektedir.

Risk: Projenin basarisizlikla sonuglanmamasi icin karsilasilabilecek riskli durumlarin tanimlanmasi, bu
risklerin analiz edilmesi ve risklere hazirlik yapilmasi siireglerini kapsamaktadir. Bu siiregte risk
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planlari, risk siniflandirmalari ve riskleri yonetmekte kullanilan gesitli teknikler (riskten kaginma,
kontrol altinda tutma, transfer etme, azaltma ve sigorta etme vb.) kullaniimaktadir.

Tedarik: Projenin baslangicinda ve daha sonraki uygulama asamalarinda gerekli olan malzeme veya
hizmetin satin alinmasi siireglerini igermektedir. Tedarik siirecinde, satin alinacak mal veya hizmetin
planlanmasi, saticilarin secilmesi, malzeme spesifikasyonlarina uygun sézlesmelerin imzalanmasi gibi
bir dizi islemler yer almaktadir.

3. VERi TOPLAMA VE UYGULAMA YONTEMI

Bu calismada, birincil ve ikincil verilerden yararlaniimistir. Projenin zaman hesaplamasinda PERT
(Project Evaluation Review Technique), Stok yénetiminde, “FIFO” (ilk Giren- ilk Cikar) tekniginin
kullanilmasi tercih edilmistir. Sorunlarin tespiti ve daha kisa sirede ¢6ziime kavusturulmasi, ana
nedenlerin dogru tespit edilebilmesine bagimli oldugundan “Balik kilgigi Diyagrami” kullaniimistir.
Mali hesaplamalarda, 2009 Bayindirlik ve iskan Bakanliginin 2009 insaat ve tesisat birim fiyatlari baz
alinmistir.

4. PROJENIN UYGULANMASI

Calisma konusu olan hastanenin tibbi malzeme sisteminin reorganize edilmesinde, daha o6nceki
boélimde aciklanan proje yonetimin unsurlari bu calismada uygulanmustir.

4.1. Proje Yonetim Siiregleri Kullanilarak Tibbi Malzeme Sisteminin Reorganize Edilmesi

Goreve yeni baslayan hastane yonetimi, 8 aylik gorev siiresi boyunca cesitli basarilar elde ettigini
disiinmekle birlikte bunlarin yeterli olmadigi kanaatindedir. Bu kanaatin olusmasindan sonra
hastaneden sorumlu rektor yardimcisi, bashekim ve bashekim yardimcilarinin katihmiyla kritik bir
toplanti yapilmistir. Bu toplantinin yapilmasindan sonra hastane yonetiminde aktif roli olan
bashekim yardimcilarindan birinin istifasi etmesi giindeme gelmistir. Bu bashekim yardimcisi bu
slrecte ¢ok yoruldugunu ve tikendigini 6ne siirerek istifa talebinde bulunmustur. Bu talepten birkag
giin sonra ise apandisit ameliyati gegirerek (15 giin rapor) pasif bir konuma gec¢mistir. Ayrica bir diger
bashekim yardimcisi ise, zona (gece yanigl) olmus ve bir hafta istirahat almistir. Bu siire zarfinda
hastaneden sorumlu rektér yardimcisi hastane yonetiminin bir kisminin profesyonel yoneticilere
birakilmasi gerektigini savunarak, liniversitenin iktisadi ve idari bilimler fakiltesi isletme béliminden
iki Ogretim Uyesi ile meslek yiliksek okulundan bir 6gretim gorevlisini hastane yonetiminde
gorevlendirmistir. Bu 6gretim elamanlarindan ikisi dogrudan doner sermaye midirliginde digeri ise
hastane ydnetiminde gérevlendirilmistir. Ust ydnetim destegi ile mevcut tibbi malzeme stok ve sarf
sisteminin etkinliginin arttirilmasi amaciyla bir ¢alisma yapilmasi istenmis ve buna bagh olarak bir
proje gurubu olusturulmustur.

Calismanin yapildigi hastane, 1300 vyatak kapasiteli, yilhk 88 milyarlik islem hacmine sahip
bulunmaktadir. Proje kapsamina alinan yerin yillik ortalama 20 trilyon civarinda ilag, laboratuar
kitleri, medikal ve sarf malzeme sirkiilasyonu mevcuttur. 20 trilyonluk hacme sahip bu alan etkin
¢alismamakta, plansiz ilag, medikal ve sarf malzeme alimlari olmakta, bazi kalemlerde 3-4 yillik stok
miktari varken hayati 6neme haiz bazi malzemelerden ¢ok az oldugu veya hi¢ olmadigi gorilmustir.
Bilgisayardaki depo stoklarinda yok goériinen tibbi malzemenin, fiziki olarak depolarda yeteri kadar
mevcut oldugu tespit edilmistir. Ayrica ilag veya malzemelerden bazilarinin ise miadinin gegtigi tespit
edilmistir. Sorunun temelinde doner sermaye midirligliine bagh ambar-ayniyat ve eczanenin
fonksiyonel ¢alismadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda dncelikle bu malzemelerin stoklandigi yaklasik
11 adet deponun 3 depoya indirilmesi gerektigi diisiintlerek uygun depo yerleri arastiriimistir.
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4.1.1. Projenin Kapsam Alani (Scope): ilag, laboratuar kitleri, medikal ve sarf malzemelerin etkin bir
stok kontrol yénetimini olusturmak ve kliniklerden yazili olarak (hasta tabelasi) gelen ilag isteklerinin
bilgisayar lizerinden gergeklestirilmesini saglamak icin bir dizi ¢alismalar yapilmasi amaglanmistir.

4.1.2. Projenin Bitirilme Siiresi (Time): Bu ¢alismada yapilacak isler tablo halinde ¢ikarilmis ve zaman
planlamasinda PERT (Project Evaluation Review Technique) teknigi kullanilarak 03 Mart 2009’da
baslanan projenin muhtemel bitis tarihi 05 Kasim 2009 olarak hesaplanmistir.

Bu projede kritik adim, H blok altindaki alanin islah edilerek A-1 depo olarak kullaniimasidir. Bu
deponun islah galismalari 14 hafta olarak planlanmistir. S6z konusu alanin islah galismalari devam
ederken -1 katindaki taseron temizlik firmasinin depo olarak kullandigi yerlerin -2 katinda gosterilen
alanlara tasima islemlerine devam edilmistir. Ayrica tim bu islemler devam ederken 60 adet
bilgisayarin temini islemlerine de baslanmistir.

Tablo 1: PERT Grafigi icin Tablo

Haftalik Harcanan
Faaliyet Zaman
a m b Te

A. Mevcut depolama alanlarinin gezilmesi,
durum tespiti ve ilave depolama yerlerinin | 1 2 3 2
belirlenmesi.

B. ilave depo yeri olarak segilen H Blok’un -
2 katindaki 650 m” lik (A-1) atil yer ile
eczane arkasindaki atil ve bos alanlarinislah | 12 | 14 | 16 | 14
edilmesi icin ihale siirecinin baslatilmasi ve

bitirilmesi.
C. Eczane koridorunda bulunan ve temizlik
sirketine ait malzeme depolarinin -2 | 2 3 4 3

katindaki bos alanlara tasinmasi.

D. -2 katindaki 4 adet depodaki ilag ve
medikal malzemelerin eczane katina | 2 3 4 3
tasinmasi.

E. Dekanlik  bolgesindeki  siniflarda
depolanan ilag ve medikal malzemelerin
eczane koridoruna, sarf malzemelerin ise,
A-1 depoya taginmasi.

F. -2 katinda H blokta islah edilen A-1
deposuna, muhtelif yerlerde depolanan sarf | 3 4 5 4
malzemelerin tasinmasi ve sayilmasi.

G. Malzeme sayim islemleri, miat
kontrolleri, bilinmeyen medikal
malzemelerin tanimlanmasi ve miadi gegen
malzemelerin ayiklanmasi.

H. Kliniklerde kayit disi olusturulan koltuk
depolarinin ortadan kaldiriimasi igin ilgili

personelin ikna edilmesi, fazla | 1 2 3 2
malzemelerin iade edilerek sisteme irad
edilmesi.

I. 48 adet klinik ve ug kullanicilar igin 60
adet bilgisayar alinmasi ve dogrudan temin | 10 | 12 | 14 | 12
slirecinin baslatilmasi
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J. llgili yerlere planlanan bilgisayarlarin
hastane agina baglanmasi.

K. Kullanici personele egitim verilerek yeni
sistemin isletimi hakkinda bilgilendirilmesi.

L. Bilgisayar vasitasiyla ilag ve medikal
isteklerinin yapilmasi igin is yliki az olan 9 | 1 2 3 2
klinikte pilot uygulamaya gecilmesi.

M. Diger klinik ve wu¢ kullanicilarda
uygulamaya gecilmesi sonuclarin izlenmesi.
N. Hasta tabelasi yerine bilgisayardan ilag
veya medikal malzeme istenmesi sonucu | 1 2 3 2
kullanici hatalarinin ortadan kaldirilmasi.
a: En iyimser zaman

a+dm+b
m: Ek yaklasik zaman
Te =
b: Beklenen en kot zaman 6
Te: Beklenen zaman

Not: Tim sureler hafta olarak verilmistir.

Sekil 2: Tablo Degerlerine iliskin PERT Grafigi
Te:2

Te:2

/N
e:2 Wre:n U

Etkin Bir Stok
dl
Kontrol Sistemi [

4.1.3.Projenin Maliyeti: Projenin insaat masraflari (tadilat-bakim) ve bilgisayar donanimi icin ayri ayri
maliyet hesaplamalari verildigi sekildedir:

e -2 deki H blok altindaki 650 m? lik (A=1) atil yerin islahi icin yaklasik maliyet 67.000 TL olarak
¢ikarilmis, 65.000 TL ye ihale edilmistir.

e -1 deki eczane arkasindaki atil ve bos alanlarin 1slah edilmesi i¢cin mevcut teknik bakim personeli
istihdam edilecek, bazi yerlerin yikilmasi ilave duvarlarin oriilmesi, boya, tesisat icin gerekli
malzemelerin temini igin 15.000 TLlik bir maliyet ¢ikmistir. Kamu ihale Mevzuatina gore esik deger
yaklasik 33.000 TL oldugu icin, bu miktarin altinda kalan miktar isin aciliyetine binaen ihale siirecine
¢tkilmadan dogrudan temin yolu kullanilmistir.

e 48 adet klinik ve uc¢ kullanicilara 60 adet bilgisayar icin (2200x60) 132 000 TL'lik bir maliyet
¢ikarilmis ve ihale edilmistir. Toplam tahmini maliyet: 212 000 TL olarak hesaplanmistir.
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e Tasima islemleri icin herhangi bir maliyet s6z konusu olmamistir. Tasima islemleri icin sabah
06:°”da kuruma gelen ve saat 9:°”a kadar islerini bitiren kat temizlikgisi personeller (9:%° ila 16:%
arasi) kullanilmistir

4.1.4. Projenin Kalite Siireci: Proje siresince gergeklestirilecek faaliyetler icin hastane blinyesinde
bir degerlendirme ve denetleme birimi olusturulmustur. Bu birimce her hafta Persembe giini
saat:10:%° ila 12:% saatleri arasinda plan dahilinde kontroller yapilmis ve denetim sonuglari saat
15:°”daki hastane koordinasyon toplantisinda sunulmustur.

Yaplilan islerin belirli standartlara sahip olmasi ve sorunlarin ana nedenlerinin belirlenmesinde Balik
Kilgig1 Teknigi kullanilmigtir. Bu tir bir ¢calismada meydana gelen kotl sonuglarin kék nedenlerinin
belirlenmesinde muhtemel doért (insan, malzeme, metot ve mekan) alandaki problemler arastiriimaya
cahsilmistir. Bu alanlardaki muhtemel problemler sunlardir:

insan: ilaglari depolardan eczaneye cikaran yardimci personelin imal tarihi ve son kullanim tarihlerine
dikkat etmeden eczaneye verdikleri tespit edilmistir. Ayrica mevcut yazilimi kullanacak yeterlilikte
personelin olmamasi.

Metot: Malzeme depolama ve sarf sisteminde modern stok kontrol yéntemlerinden yararlaniimadigi,
dzellikle bu ydéntemlerden FIFO metodunun uygulanmadigi tespit edilmistir.

Ayrica ilaglarin barkod yerine, malzeme isimleriyle sisteme girilmis ve bu nedenle farkli isimlerle
kaydedilen ayni malzemelerin oldugu misahede edilmistir.

Mekan: Depolama alanlarinin yetersizligi ve c¢ok farkli yerde ve sayida depolamanin oldugu bu
nedenle de stok malzeme yonetiminde etkin olunamadig tespit edilmistir.

Malzeme-Makine: Var olan yazilim sisteminin kullaniimadigi ve yeteri kadar bilgisayar olmadigi tespit
edilmistir.

Bu baglamda, ilag, laboratuvar kitleri, medikal ve sarf malzemelerin yénetiminde ciddi aksakliklar
oldugu tespit edilmistir. Bu aksakliklarin bliylik bolimiiniin hastane lojistik yonetimi icin alinan
yazihmin kullanilmamasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Turkiye'nin iki bolgesine hitap eden bu
blylk hastanenin ilag ve diger tibbi malzeme yonetiminde, aliskanliklar ve kliniklerden gelen
ihtiyaglarin analiz edilmeden satin alinma énemli rol oynamistir.

Yukaridaki aksakliklara ek olarak, saha arastirmasi ve s6z konusu sarf stok sisteminde galisan personel
ile (klinik sorumlu hemsireleri, eczane cgalisanlari, ambar ayniyat ¢alisanlari) yapilan gorismeler
sonucunda asagida belirtilen aksakliklar tespit edilmistir:

e Geleneksel isletmecilik anlayisiyla yonetilen bu hastanede etkin bir stok yonetim sisteminin
olmadigi,

e Depolarin fazlaligi neticesinde kullanim disinda kalan bazi malzemelerin unutularak son kullanma
tarihlerinin gectigi,
e Depolarin daginik oldugu ve depolamada etkin bir stok yonetim sisteminin uygulanmadigl, ilaglarin

depolardan eczaneye transferinde imal tarihi ve son kullanim tarihlerine dikkat edilmedigi,

¢ Kliniklerden gelen ilag isteklerinin eczaneye yazili (hasta tabelasi) olarak geldigi ve eczane icindeki
bilgisayardan disuldiigu, fakat entegre bir sistem olmadig icin stok sisteminden dislilemedigi,

e Eczane stoklarinin hekimler tarafindan gorilememesi sonucu, envanterde olmayan malzemelerin
yazilmasi, muadil malzemelerin bilinmemesi sonucu eczane ile asiri telefon gérismeleri yapildigi,

e Satin alma siireciyle hastane envanterine katilan her tiirli tibbi malzemenin stok numarasi yerine,
isimden islem yapilmasi sonucu, Ozellikle medikal malzemelerin bazilarinin depolarda mevcut
olmasina karsilik, otomasyonda gortilmedigi tespit edilmistir.
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4.1.5. Projenin insan Kaynaklari: Proje kapsaminda calismalara katilan tiim personel yiiksek bir
motivasyon ile ¢alismalara baslamistir. Proje sireci basladiktan sonra ana faaliyet alanlar
belirlenerek bu faaliyetleri yapabilecek muhtemel takim Gyeleri lGzerinde gortismeler yapiimistir. Bu
slirecte uzmanlik alanlarinda iyi olan personel ile daha dnce bdyle bir iste calismamis olan fakat hizla
O0grenme yetenegine sahip adaylar takima alinmigtir. Projenin gerceklesmesinde proje yoneticisi
tarafindan yapilacak olan faaliyetleri is gruplarina bolinmiis ve bu is gruplari daha kiguk is
parcalarina ayrilmis ve her is gurubunun basina farkli birimlerden gelen yoneticiler atanmistir. Sekil
3’te goruldigu gibi bu is gruplari; nakil isleri, teknik isler, ilagc ve medikal malzemeler, sarf malzemeler
ve bilisim sistemlerinden olusmustur.

Proje grubunun uyumlu bir sekilde ¢alismasi icin yemekli ve kahvaltili toplantilar dizenlenmistir.
Proje grubundaki calisanlarin motivasyonu igin, haftalik koordinasyon toplantilarinda performansi
yliksek gruplara sozlii taltifler yapilmistir. Ayrica proje siirecinde boyunca birim yoneticileri ve
calisanlar arasinda olusan catismalar, projenin basarisi ortak hedef gosterilerek ¢6ziimlenmistir.

Projenin basariya ulasmasi icin en onemli faktor, uygun becerilere sahip bireyleri bir araya
getirmektir. Proje grubuna alinacak Uyelerin seciminde gonillik esasi aranmasina ragmen bilisim
sistemlerinden sorumlu olan birim yoneticisi atama ile secilmistir. Secilen her bir Gye farkl ¢alisma
alanlardan geldigi icin, s6z konusu personelin teknik yeterliligi, problem ¢6zme becerisi ve daha 6nce
calistig1 birimdeki uyumu arastirilmis ve buna bagh olarak se¢im islemi gerceklestirilmistir.

Sekil 3: Planlanan isleri Yapacak Ekiplerin Semasi
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4.1.6. Proje Siiresince iletisim: Calismalar esnasinda iletisim konusunda bir aksaklikla karsilasmamak
icin icraci birimlerin yoneticilerinin dahili ve Gsm numaralari herkese dagitilmistir. Ayrica -1. ve -2.
katlarda (radyoloji aletlerinden dolayi) cep telefonlari ve telsiz cekmedigi icin bu alanlarda ¢ahsilirken
en yakin dahili numaralar belirlenmistir. Bu telefonlarin oldugu yerlerdeki personel iletisim
konusunda uyarilmistir. Yapilan ve yapilmasi planlanan isler igin her hafta persembe glni saat
15:00’da hastane koordinasyon toplantisi yapilmistir. Bu toplantilarda kisim yoéneticileri yaptiklari
isleri, planlanan ve icra edilen faaliyetler basliklari altinda sunmuslardir.

4.1.7. Projenin Uygulama Safhasinda Karsilasilabilecek Riskler: Projenin basarisizligina neden olacak
riskler su sekilde siralanmistir:

e islerin planlanan siirede yetismemesi,

10
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o Nakil esnasinda personel yaralanmalari,

e Tahmin edilemeyen asiri maliyetler,

e insaat esnasinda karsilasilabilecek (elektrik kontaklari ve su patlaklari) arizalari,
e Yeni sisteme karsi meydana gelebilecek direnisler,

- Klinik personelinin yeni sistemi kullanmak istememesi,

-Taseron firmanin kullandigi alani geg tahliye etmesi.

4.1.8. ihtiyag Duyulan Malzemelerin Tedarik Siireci: Projenin baslangicinda déner sermayede gorevli
satin almadan sorumlu bir midir yardimcisi tim satin alma sireclerini koordine etmistir. Bu sirecte
su islemleri yaratmastir:

e H blok altindaki deponun X sirketine ihale ile verilmesi,
e 60 bilgisayarin Y sirketine ihale ile verilmesi,
e ihtiyac duyulan malzemelerin dogrudan temin edilmesi,

e Ayrica kiguk tutarlardaki acil malzeme alimlari igin firmalar ile iletisime gecilmesi, islemlerini
ylaratmustar.

4.1.9. Projenin Entegrasyonu: Gorevlendirme yapildiktan sonra mevcut durum analiz edilmeye
cahisilmigtir. Bu slirecte yeni bir ¢alisma ekibi yerine, sistemin isleyisine hakim hastane yénetiminde
gorevli olan mevcut yoneticiler istihdam edilmis ve ¢alisma siiresi belli olan bu proje icin onlardan
Ozverili bir ¢alisma istenmistir. Bu sirecte problemli alanlarin tespiti icin proje yoneticisinin
gozlemleri ve bilgi elde etmek icin, dnceleri haftada 2 giin birer saatlik toplantilar diizenlenmis; daha
sonra birim yoneticileri ile ihtiya¢ duyuldukca her zaman goristlerek temel problem sahalari Balik
Kilgigi Teknigiyle belirlenmistir.

4.1.10. Proje Faaliyet Siireci ve Kapanisi

Mevcut depolari ti¢’e indirmek igin hastanenin -2 nci katinda yaklasik 650 m?lik bir alan islah edilerek
oncelikle sarf malzemeler (sargi bezi, pamuk, eldiven, enjekt6r vb) sayilarak bu depolara alinmistir.

Plan dahilinde bahse konu alanin islahi calismalari sirasinda teknik elemanlar (mimar, insaat
miihendisi elektrik ve sihhi tesisat ustalari) ile géris birligine varilarak istenen standartlara uygun bir
teknik sartname hazirlanarak 67.000 TL'lik ihale dosyasi olusturulmustur. Acik ihale neticesinde
ylklenici firma 65.000 TL fiyat vererek calismalar baslatilmistir. Ayrica -1’ deki eczane koridorundaki
odalarin islahi teknik bakim personeli tarafindan yapilacagi icin bu islemlerde kullaniimak Uzere
15.000 TL’lik bir malzeme listesi olusturularak dogrudan temini saglanmistir.

Hastanenin -1. katinda eczanenin de bulundugu katta 9 oda temizlik sirketi tarafindan
kullanilmaktaydi. Yaklasik 1050 isgoreni bulunan sirket yoneticisi ile gorusilmis ve -2. kata
tasinmalari i¢in ikna edilmistir. Bosaltilarak islah edilen ilgili odalara medikal malzemeler ve serumlar
bilirkisi nezaretinde sayilarak yerlestirilmistir.

ilaglarin diizenlenesi igin bir eczaci, medikal malzemelerin tespiti ve sayilmasi igin iki 6gretim lyesi,
laboratuvar kitleri igin bir 6gretim Uyesi proje ekibine alinmistir. Her malzeme grubu sayilarak uygun
depolama kosullari olusturularak yerlestirme islemleri gergeklestirilmistir.

ilag, laboratuvar kitleri, medikal ve sarf malzemelerin mevcut hastane lojistik sistemi ile yonetilmesi
icin oncelikle kliniklerde gorevli hemsirelere, bas asistanlara ve anabilim dali baskanlarina, bu yeni
sistemin yararlari hakkinda bilgilendirme toplantilari yapiimistir. Yeni olusuma karsi olusan direnci
kirmak icin ikna c¢alisilmalari yapilmistir. Ayrica mevut 48 klinikten kademeli olarak hastane lojistik
sistemini uygulayan hasta ve ilag sirklilasyonu nispeten az olan 9 klinik pilot olarak secilmis, basarili
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uygulama sonuglari diger kliniklerin ikna edilmesi ve direnislerin ortadan kaldirilmasinda
kullanilmistir. Bu kapsamda SGK (Sosyal Guvenlik Kurumu) il madurliGgi ile baglantiya gegilerek bir
dizi proseddrler yerine getirilmigtir.

Bu toplantilarda kliniklerde acil durumlar igin olusturulan kayit disi koltuk depolarinin miktarlarinin
azaltilmasi i¢in gorismeler yapilmis; ayrica kliniklerce kullanmayan ve hastalardan artan ilaclarin
bilirkisi nezaretinde rapor tutularak sisteme iradi saglanmistir.

Yine bu kapsamda Oncelikle malzemelerin stok numaralari ve isimleri glincellenerek yeni sisteme
gecerken bir standardizasyon saglanmaya calisiimistir. Bu kapsamda ambar ayniyat madirligiine
bagh bir stok kontrol birimi olusturulmustur. Satin alma birimi tarafindan sisteme tanitilacak her
malzeme igin stok kontrol biriminin onayladigl stok numarasi (malzeme kodu) ve ismi belirlenerek
giris yapilmistir. Bitiin islemler bu belirlenen stok numara ve isimlere gore yapilmistir.

Proje sonunda tiim kliniklerde hasta tabelasi ile ila¢ ve medikal malzeme istenmesine son verilmis ve
tum istekler bilgisayar tGzerinden gerceklestirilmistir.

Stok maliyetlerini minimize ederek etkin bir stok kontrol sistemi icin malzeme aliminda teknik
sartnamedeki malzeme teslim sireleri, ila¢ sirkiilasyonuna goére ayarlanmistir. Eczaci, ambar ve
ayniyattan sorumlu amirlerin haberi olmadan vyiklenici firmalarin malzeme teslim etmeleri
onlenmistir.

Projenin tiim safhalari tahmin edilen sire ve maliyet sinirlari icinde bitirilmis ve projeyi olusturan
ekipler kendi gorev alanlarina donmuslerdir.

4.1.11. Proje Siiresince Karsilasilan Onemli Olaylar: Benzer calismalara yol gdstermesi amaciyla
proje siiresince karsilasilan 6nemli olaylar sunlardir:

e Daha onceki sistemde bazi kritik 6neme haiz ilaglarin acil durumlarda eczane de bulunamama
riskine karsi, kliniklerde olusturulan kayit disi koltuk depolarinin ortadan kaldiriimasi istendiginde
ozellikle klinik sorumlu hemsireleri bu duruma karsi oldukca direng gostermislerdir. Bu direncin
olusmasinda 6ncelikle yeni sistem gelmeden bu tarz bir uygulamanin direng getirmesi hesaplanmisti.
Ancak siralamada bir hata yapildi. Sistem tam manasiyla faaliyete gectikten sonra boyle bir
uygulamaya gidilseydi direng daha az olacakti. “Soyle bir itiraz geldi “cok acil durumlarda eczaneden
ilacin gelmesi en iyimser tahminle 15-20 dk hasta bu zaman zarfinda daha kot veya eks olabilir.
Proje grubu olarak koltuk depolarini tamamen ortadan kaldirmayi hedefliyorduk. Ancak bu durumu
tamamen ortadan kaldirmak yerine acil durumlar icin az bir miktar ilacin kalmasina karar verilmistir.
Koltuk depolari kaldirildiginda yaklasik 150 kalem ilagtan 1500 adet toplanmistir.

e Depo islah galismalarinda yaklasik 15 yildir yeraltindaki fosseptik sisteminin yerine yerden 3 metre
yiiksekliginde plastik borularla alternatif bir atik sistemi yapilmistir. insaat yapilirken teknik bakim sefi
ve mimar bu sistemin rehabilitesinin mimkiin olamayacagini ifade etmislerdir. Calisma devam
ederken sihhi tesisat ustasi mevcut sistemin yeniden yeraltina indirebilecegini ve bunun ¢ok kolay
olacagini delilleriyle ispatlamistir. Calismanin basinda bir uzmanla goristilmemesi insaatin 1 hafta
gecikmesine sebep olmustur.

e Yeni depo yeri acilirken mevcut duvarlardan biri yikilirken icerisinden su ve elektrik hatti bulunan
bir duvar yikilmis ve su kacagi ile birlikte elektrik kontagi vuku bulmustur. Projenin basinda bu riskli
durum 6ngoérilmis ve yikim islemleri devam ederken bir elektrik ve bir tesisat ustasi “bekler”
vaziyete olmasi s6z konusu risk icin tedbir alinmisti. Ancak her zamanki aliskanliklarla ¢alisan teknik
bakim personeli, bu durumu hafife almis, bekler vaziyette olan ustalari baska islere
yonlendirmislerdir.

e Stok maliyetlerini azaltmak icin temel islemin, ihale teknik sartnamesine malzemenin
sirkiilasyonuna gore teslim tarihlerinin yazilmasi olarak belirlenmis olmasina ragmen, yiklenici
firmalar tarafindan génderilen 16000 serumun alinmasi zorunlulugu meydana gelmistir.
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5. GENEL DEGERLENDIRME ve SONUG

On goriilen siirede (03 Mart — 05 Kasim 2009) ve maliyette (212 000 TL) bitirilen bu projedeki olaylar
ve veriler tamamen gergek olup, proje sonunda galisma konusu olan hastanenin tibbi malzeme stok
ve sarf sisteminin iyilestirilmesi saglanmistir. Bu siire¢ sonunda elde edilen kazanimlar sunlardir:

e irili ufakli 11 depolama alani, tibbi malzeme depolamaya uygun standartlarda 3 depolama alanina
indirilmistir. Sarf malzemeler (sargi bezi, pamuk, eldiven, enjektor vb) bir depolama alanina, ilaglar ve
medikal malzemeler diger bir depolama alanina alinmistir.

e Etkinlik toplantilarinda kliniklerde acil durumlar icin olusturulan kayit disi koltuk depolarinin
miktarlarinin azaltilmasi icin gérismeler yapilmis ayrica kliniklerin kullanmadiklari ve hastalardan
artan ilaglarin bilirkisi nezaretinde rapor tutularak sisteme iradi saglanmistir.

e Yine bu kapsamda 6ncelikle malzemelerin stok numaralari ve isimleri glincellenerek yeni sisteme
gecerken bir standardizasyon saglanmaya calisiimistir. Stok numarasi (malzeme kodu) ve ismi
belirlenerek giris yapiimistir. Batilin islemler belirlenen stok numara ve isimlerine gére yapilmistir.
Ayrica mevcut yazim programindaki uyari sistemi kullanilarak miadi yakin olan malzemelerin son
kullanim tarihi gegmeden kullanimi saglanmistir. Mevcut yazilim araciligiyla belli bir miktar altina
diisen malzemenin erken uyari sistemi ile uyariimasi saglanmistir.

e Hasta tabelasi ortadan kaldirilmis, bunun yerine mevcut yazilm ile ilag ve malzeme isteklerin
eczaneden yazili olarak cikisi saglanmistir. Mevcut hastane stoklarinin ilaci yazan hekim tarafindan
gorilmesi sonucu eczane ile asiri telefon trafigi 6nlenmistir.

e Ayrica tim stoklarin hekimler tarafindan goriilmesiyle depolarda kullanim disi kalan ilag ve
malzeme oraninda disis saglanmistir.
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