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Ozet

Stres, icinde bulundugumuz rekabetgci is diinyasinin galisanlar bakimindan meydana getirdigi en tabii sonuglardan biridir.
Onlem alinmadig: takdirde fiziksel ve ruhsal anlamda ciddi tahribata yol agan stres karsisinda iscilerin korunmasi bakimindan
birtakim tedbirlerin alinmasi biliylik 6nem arz etmektedir. Calismamizda, bu tedbirlere detayh bir sekilde yer verdikten
sonra, isverenin iscisini gozetme borcunu ihlal etmesi halinde isverenin hukuki sorumlulugu tartisiimistir. Bu baglamda,
gesitli yabanci mahkeme kararlari, is Kanunu ve is Saghg ve Giivenligi Kanunu hikiimleri dogrultusunda bir sonuca
varilmaya g¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: isverenin iscisini Gozetme Borcu, is Sagligi ve Giivenligi, isyerinde Stres, is Hukuku.

“Stress” in Terms of Occupational Health and Safety Law
Abstract

Stress is an inevitable phenomenon that most of the employees’ experience in this harshly competitive business world.
Thus, some legal steps have to be taken in order to strike a balance between the interests of employers and employees.
Otherwise, employees would be suffering from the detrimental consequences of stress which can even cause sudden
death. In this study, we discussed which measures should be taken so as to safeguard the workers’ physical and mental
health and to what extent the employer is legally responsible for the infringement of such an obligation. Subsequently, we
analyzed the liability of the employer to protect workers in case of a work accident or occupational illness in the light of
various foreign court awards, the Turkish Labour Code, and Occupational Health and Safety Law.

Keywords: Liability of the Employer to Protect Worker, Occupational Health and Safety, Stress at Workplace, Labour Law.

GiRiS

Stres, her insanin glnlik hayatta karsilastigl olaylara karsi vermis oldugu en dogal tepkilerden bir
tanesidir (Aydin, 2004: 50). Tark Dil Kurumu sozliginde, stres teriminin karsihigi olarak “ruhsal
gerilim” ifadesi kullanilmistir. Doktrinde, stres kavrami bilimsel, psikolojik ve patolojik olarak bircok
perspektiften agiklanmaya calisilsa da stresi cevresel uyaricilara karsi yasanan uyum problemi olarak
ele alan yaklasim bizim acimizdan daha aciklayicidir. Bu yaklasima gore stres, “bireyin fiziksel ve
sosyal cevreden gelen uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde
harcadigi gayret” olarak tanimlanmistir (Gokler ve Isitan, 2012: 157; Gugld, 2001: 92).

Mesleki stres kavrami ise bu tanimla baglantili olarak, calisanlarin is diinyasinda birtakim sebepler
dolayisiyla maruz kaldigi stresi ifade etmektedir. Elbette ki, stresten tamamen kagmak tahayydl
edilemez. Zira stres, insanin, viicudunda barindirmasi gereken, kimi zaman insana pozitif deger katan
bir tetikleyicidir. Bu sebeple isyerinde maruz kalinan stresi tamamen sifirlamak yerine, bu olgunun
optimum dilizeyde tutularak c¢alisan-isveren menfaat dengesinin saglanmasi gerekmektedir. Aksi
halde dengesiz 6l¢clide bulunan stres, yalnizca c¢alisan bakimindan degil, isveren bakimindan da
olumsuz sonuglar doguracaktir.
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Stres, tespit edilip gerekli 6nlemler alinmadig takdirde, micadele edilmesi gereken bir problem
olarak karsimiza gikar. Bu problemler, galisanlar bakimindan en basitinden uykusuzluk, gerginlik,
dalginlik seklinde olabilecegi gibi, cok ciddi saglk problemlerini de beraberinde getirebilir. Nitekim
bircok bilimsel ¢calisma, is ortamindaki yogun stresin, sinir hastaliklari, kalp damar rahatsizlig| ve hatta
kansere yol acabilecegini vurgulamistir. Bu sebeple orantisiz stresin, isyerinin olagan bir rutini olarak
degil, ciddi bir vakia olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Her ne kadar calisanlarin asiri strese maruz kalmadan is hayatlarini siirdiirmeleri temenni edilse de
glinimuzde en mireffeh ilkelerde dahi, isletmelerin rekabet ve biylime politikalari, birgok isletmede
calisanlarin asiri strese maruz kalmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu noktada c¢alisanlarin
arkalarinda hukuki bir glivence hissetmeleri, isci-isveren arasindaki menfaat dengesinin saglanmasi
bakimindan biiylk bir nem arz etmektedir.

Turk Hukukuna bakildiginda, yalnizca “stres” sebebiyle olusmus bir kaza veya hastalik dolayisiyla
mahkemelere intikal etmis bir vakiaya rastlaniimamaktadir. Ancak bu kavram, ozellikle ingiliz ve
Amerikan mahkemelerine sik¢a konu olmus ve doktrinin yogun bir sekilde tartistigl bir olgu halinde
gelmistir.

Bu calismamizda, yukaridaki sistematige bagh kalinarak, dncelikle stresin tanimi, unsurlari, sebepleri
ve sonuglari Gizerinde durulmus, sonrasinda ise “stres” sebebiyle yabanci mahkeme kararlarina konu
olmus vakialarin tahlil edilmesi amaglanmistir. Nihai olarak ise, stres kavrami is sagligi ve Givenligi
Kanunu’nda belirtilen isverenin iscisini gdozetme borcu kapsaminda ele alinmistir.

1. Stres Nedir?

Her ne kadar glnlik hayatta “stres” kelimesini siklikla kullansak da bu tabirin tanimini yapmak pek
de kolay degildir.

isyerindeki stresi tek ciimle ile tanimlamak gerekirse; isin gereksinimleri, calisanin yeteneklerine,
kaynaklarina veya ihtiyaglarina uymadiginda ortaya ¢ikan fiziksel ve duygusal tepkiye “‘stres’” adi
verilir (Cam, 2004: 1).

Stres, genellikle insan-gcevre etkilesimleriyle baglantili fizyolojik bir uyarici olup, giinlik yasamin bir
pargasidir ve mutlaka olumsuz bir fenomen olarak algilanmasi dogru degildir (Costa, 1995: 1). Normal
sartlarda, bir isyerindeki c¢alisanlar olumsuz bir durum ile karsilastiklarinda, reaksiyon
mekanizmalarini ¢alistirarak olusan duruma tepki verebilmelidirler (Di Martino ve Musri, 2001: 6;
Fraser, 1983: 11). Bu sebeple stresin, tam olarak olumsuz bir olgu oldugunu séylememiz yanls olur.
Zira insan, sosyal bir varliktir ve ¢evresindeki insanlarla iletisime gegerek birgok sorunun Ustesinden
gelebilir. Hatta bu sosyal etkilesim, insan Uzerinde psikolojik olarak olumlu etkiler de birakabilir
(Aydin, 2004: 52).

Dolayisiyla, saglik kavrami dinamik bir denge olarak disinildiginde, “stres” de bu dengenin bir
parcasidir (Kvarnstréom, 2007: 1). Nitekim diger insanlarla ve cevreyle etkilesime gecilmedigi takdirde,
saghkli bir psikolojik yapidan s6z etmemiz mimkin degildir (Di Martino ve Musri, 2001: 6) Ancak
stresin olmasi gerekenden fazla oldugu noktada patolojik bir durumun vardigindan s6z edebiliriz
(Aydin, 2004: 53). Diger bir ifade ile, stres aslinda 6lclli oldugu takdirde normal ve hatta gerekli bir
durumdur (Fraser, 1983: 11). Fakat, stresin yogunlugu, devamliligi ve siirekli tekrar ediyor olmasi
halinde, kisi s6z konusu stres ile bas edemediginde veya gerekli destekten yoksun olmasi halinde, bu
durum fiziksel ve psikolojik hastaliklara yol agcabilecek olumsuz bir fenomene déntsebilmektedir.

isyerinde stres, isin isciden beklentisi, cevre kosullari, is organizasyonu ve insan iliskileri tarafindan
olusturulabilir ve stresin performans verimliligi ve saglik Uzerindeki etkisi, bireylerin psiko-fiziksel
ozelliklerine, Ustesinden gelme kaynaklarina ve alinan sosyal destege bagl olarak blyik olglde
degisebilir (Emhan ve Cayir, 2010: 102).
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2. Stresin Temelinde Yatan Sebepler
2.1. isyerindeki isin gereklilikleri ile kapasitenin uyusmamasi

ilk olarak stresin, ihtiyaclarimiz, yeteneklerimiz ve cevremizin sundugu ve talep ettigi seyler
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklandigini ifade edebiliriz (Aydin, 2004: 52). Genel olarak hayatta
belli bir miktarda sorumluga ihtiyacimiz var iken, ¢evremiz bizden daha fazlasini bekleyebilir veya
daha azini sunabilir. is hayatinda da benzer sekilde, yalnizca belli bir miktar is yapma gereksinimimiz
var iken, daha fazlasini yapmak veya hi¢ yapmamak (issizlik) da problem dogurabilir (Levi, 1984: 3).

isyerindeki uyumsuzlugun temelinde yalnizca sorumluluktan dogan veya is yapma miktarindan dogan
bir uyumsuzluk barinmaz. Bunun disinda, bellegimize yulkledigimiz bilginin miktari da stresi
dogurabilir. Oyle ki; isyeri yonetimi, isin yuritimi ile ilgili dnemli bilgileri isciye aktarmadigi takdirde,
isci yaptigi is ile ilgili yeterince aydinlatiimadigindan bu durum isciyi olumsuz sekilde etkileyecektir.
Tam tersi, iscinin gereginden fazla bilgi ile donatilmasi da, iscinin edimini ifa ederken hangi bilginin
onemli hangisinin 6nemsiz oldugu konusunda ikileme dislrerek strese maruz birakabilecektir (Levi,
1984: 2).

Benzer sekilde, is vyerinde vyapilan degisiklikler, aslinda isverenin ybnetim yetkisinden
kaynaklanmaktadir ve isveren bu yetkisini kullanma hakkini haizdir. Ancak, bu degisimlerin sireklilik
arz etmesi ve ¢ok ani olmasi, iscinin tizerinde olumsuz bir etki yaratabilir (Emhan ve Cayir, 2010: 103).
Aksine, tamamen statik, sabit veya degismeyen bir dizlemde isleyen bir is ortaminda, blylimeden ve
gelisimden s6z etmemiz pek miimkiin olmayacaktir.

iscinin gevresiyle olan uyumsuzlugunun bir diger sebebi ise, is¢inin, sahip oldugu kapasite ile
kendisinden beklenen arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir (Gray, 1998: 1). Bu beklenti ¢ok
fazla olabilecegi gibi, cok az da olabilir. Her insanin gerek zihinsel gerekse psikolojik olarak bir
kapasitesi bulunmaktadir. Her insanin kapasitesi farkli oldugundan, iscinin bu 6zelliklerine uygun
olarak istihdam edilmesi gerekir (Levi, 1984: 4). Aksi takdirde kapasitemiz, isin bize vermis oldugu
sorumlugu kaldirmadigi takdirde stresle karsi karsiya kalabiliriz.

Beklenti kavrami isverenin perspektifinde mevcut oldugu gibi, iscide de bulunmaktadir. iscinin isinden
tatmin olmasi, yaptigi isin birgok alanda beklentilerini karsilamasina baghdir. Sayet yapilan is, iscinin
beklentisinin ¢ok altinda kalir veya ¢ok Ustlinde ¢ikarsa, burada da stres olgusu varlik gosterecektir.

Yukarida bahsedilen tiim bu asiriliklar, isyerinde dogan stres ortaminin temel kaynagl olarak
gosterilebilir. Diger bir ifade ile, is¢i veya isveren tarafindan cereyan eden tiim bu “cok az”’ veya ““cok
fazla” kavramlari, isin optimum diizeyde islemesine engel olan temel hususlardir (Fraser, 1983: 11).
isyerindeki stres atmosferini dagitmak icin ise tim bu asiriliklardan kaginilmasi adina birtakim
metotlara ve tedbirlere basvurulmasi gerekir.

2.2. isyerindeki stresin kaynagi ile ilgili anketler iizerinden degerlendirme

iscinin isyerindeki sahip oldugu stres, olmasi gerekenden fazla oldugu takdirde, yapilan isin
verimliligine son derece olumsuz sekilde etki edecegini belirtmistik. Bu denli asir1 strese sebep olan
unsurlarin ise gerek isci gerekse isveren tarafindan olabilecegini ifade etmistik.

ingiltere’de kurulu bir kamu kurulusu olan ACAS tarafindan 2019 yilinda yapilan cesitli anketlerde
(Wakeling, 2009: 5), iscinin sahip oldugu stresin kaynagina inilmeye calisilmistir. ACAS, bahsi gecen
anketlerin yapilmasi icin YouGov isimli anket sirketini gorevlendirmis olup, ankete 2,000 yetiskin isgi
katilmistir. Anket, 28 Mart 2019- 8 Nisan 2019 tarihleri arasinda sanal ortamda yapilmistir ve ingiliz
sirketler tarafindan ciddi anlamda dikkate alinmistir.
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Tablo.1 isyerinde Strese Sebep Olan Unsurlar

Is yikinGn agirhig R G O 0
Is yerinin yonetilme bicimi I 429%%
Is ve ev hayatinin dengesizligi I 359

Is givenligi (orn: is kaybetme endisesi)

T 31%

Maas I 30%
Calhisma arkadaslan ile iliskiler I 27°%0
Is yerinde geligim firsatlarinin kisith olmasi . 22%
Miusterilerle olan iliskiler T 17%
Baskalarini yonetme N 10%
Diger N 8%
Soylemeyi tercih etmeyenler | 1%
Bilmeyenler | 1%

Yukaridaki tabloda, calisanlarin isyerinde tecriibe ettigi stresin ne sebeple meydana geldigi
kendilerine soruldugunda farkli yanitlar alinmistir. Géraldugi Uzere isveren veya isci tarafindan,
cesitli sebeplerle isyerinde stres olgusu ile karsi karsiya bulunmaktayiz. Stresin en biylk etkeni
olarak, %60 oranla is yikinin agirlig gelirken, is¢inin yonetilme bigiminin %42 ile ikinci sirada
geldigini gormekteyiz. Ayrica burada maas ve isi kaybetme korkusu, iscinin yasadigi stresin en bliytk
sebepleri olarak ortaya ¢ikmistir.

Bu tablodan gikarilabilecek sonug, her ne kadar diger iscilerle iliski kurma, diger insanlari yonetme
gibi sebepler isciden kaynaklanan stres sebepleri olsa da, stresin en biyik sebebinin isverenden ve
isin yaratilme bigiminden kaynaklandigi agikga ortadadir.

Ayni ankette, iscilere sorulmus olan, “12 ay igerisinde, yaptiginiz isten kaynakli olarak kendinizi stresli
veya endiseli hissettiniz mi?”” sorusuna ise 2000 isciden %66’sI “evet” cevabini vermistir. Bu durum,
aslinda isverenin omuzlarina biyk bir sorumluluk yiklemektedir (Gray, 1998: 1).

isverenden, tiim isyeri diizenlemelerini tamamen iscinin lehine olacak sekilde diizenlemesi
beklenmemektedir. Ancak buradaki ¢ikar c¢atismasinda, her iki tarafin menfaati esit sekilde
gozetilerek bir Girlin ortaya gikarilmahdir. Aksi takdirde, isginin yaptigi isten memnuniyetsizligi, yapilan
isin kalitesine yansiyacak ve bu durum yapilan isi olumsuz sekilde etkileyecektir.

3. Stresin Etkisi

Stresle miicadele etme yontemlerine gegmeden 6nce, stresin insan viicudu ve psikolojisi tizerinde ne
kadar buylk bir tahribat yapabilecegine de deginmek gerekmektedir. Bu sayede, ortaya cikabilecek
hasarin buylkligld tam olarak anlasildiginda, bu soruna iliskin daha etkili ¢6ziim bulma arayisi da
hizlanacaktir. Bilindigi lizere ginllik hayatta tecrlibe ettigimiz muhtelif olaylara karsi verdigimiz
tepkilerden en dogal olanlari, pekala stres ve gerginliktir. Bu tepkiler 4 farkh sekilde olusabilir:
Fiziksel, zihinsel, davranissal ve duygusal (Levi, 1984: 7). S6z konusu tepkilerin yol acabilecegi en basit
sorunlari siralamak gerekirse:

* Bogaz kurulugu, kasilma, gerginlik, bas agrisi, hazimsizlk, tik yapma aliskanhgi, uykusuzluk,
ylksek tansiyon, vb.;
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e Sinirlilik, durttsel davranis, karar verme gigligd, sigara icme veya alkol kullaniminda ani

artis; vb.;

¢ Asiri endise, degersizlik hissi, bir konu hakkinda asiri diisinme, unutkanlik, kolayca
urkitilme, hayal kurmak, vb (Ozel/Bay Karabulut, 2018: 52; Emhan ve Cayir, 2010: 104).

Bireyler strese maruz kalip yukarida belirtilen semptomlari tecriibe ettiginde, bununla micadele
etmek i¢in uyku hapi kullanma, kahvalti yapmadan ise gitme, sigara ve alkol tiiketimini arttirma
seklinde kendilerince kisa vadeli “¢coziimler” bulsalar da, bu ¢éziimlerin uzun vadede bireyler
Uzerinde ¢ok olumsuz fiziksel ve psikolojik sonuglar doguracaginin da belirtilmesi gerekir (Hoel,
Sparks ve Cooper, 2000: 10; Gicli, 2001: 95).

The Post Office isimli mesleki saghk hizmetleri kurumunun 1994 yilinda yapmis oldugu bir ¢alismaya
gore, psikolojik rahatsizliklarin ¢alisanlarin erken emeklilik sebepleri icinde ilk sirada gelen ortopedik
rahatsizliklardan sonra en biyik ikinci etken oldugu saptanmistir (Gray, 1998: 18). The London
Hazards Centre isimli bir risk arastirma merkezinin yayinlamis oldugu raporda ise (1994), asiri
¢alismanin insan bedeni ve psikolojisi Gzerindeki etkileri arastiriimis ve asiri ¢calismanin strese bagli
olarak kalp rahatsizligi riskini arttirdigl; bununla birlikte uykusuzluk, cinsel istikrarsizlik, mide
rahatsizligl, kilo kaybi, bas agrisi, bas donmesi, depresyon, gerginlik, kendini yetersiz hissetme gibi
bircok tahrip edici sonucu beraberinde getirdigi ifade edilmistir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 23).
En kotlsd ise, bu sonuglarin icerisinde “ani 6lim” riskinin de bulunmasidir (Kvarnstrém, 2007: 5).

Tim bu sonuclarin disinda, yiksek derecede stresin, ilk etapta iscilerin yiiksek derecede devamsizlik
yapmasina yol acabileceginin belirtilmesi gerekir (Di Martino, 2000: 6). Yiksek devamsizlik ise is
yerinde Uretimin ve Uretim kalitesinin dismesine sebebiyet verir. Devamsizligin bir sonraki asamasi
ise isten cikmadir ki, strekli isten cikmalar ve yeni ise alimlar, istikrarsiz bir isci sirkiilasyonuna neden
olur ve bu da yapilan isin verimini ciddi sekilde olumsuz etkiler (Kvarnstrém, 2007: 4 vd).

Tablo.2 Stresle Basa Cikma Konusunda Calisanlarin Uyguladigi Yontemler

Mola almak {Orn: Kahve molasi, yuruyus molasi vb.} I 110
Bu durumu baskasina anlatmak {Orn: Bir meslektasavb.) | 38%
Yillik izin kullanmak === >3
Hastalik izni almak I 15%

Isi evden yurutmeyi rica etmek B 10%

Farkli birig rutini talep etmek {Orn: Esnek ¢calisma vb.) MW 7%
Stresie mucadele konusunda 6zel bir sey yapmiyorum Tl 28
{Orn: duruma ayak uydurmaya caliymak vb. )
Diger B 4%
Fikrim yok | 1%

0% 10% 209% 3 4 S0 6( 70 80% 909% 100%

ACAS tarafindan vyapilan tablo.2’deki ankete gore, calisanlara stresle nasil basa ciktiklari
soruldugunda, %28’inin isyerinden normal izin aldig, %15’inin ise saghk durumunu gerekce
gostererek izin aldig1 gorilmektedir. Ancak bu durum, isyerinin isleyisini dogal olarak olumsuz sekilde
etkileyecektir. Bunun disinda, anket katilimcilarinin %41’i, isyerindeki stresli ortamdan kisa bir siire
de olsa kagmak amaciyla molaya ciktigl anlasilmaktadir. Elbette ki, ¢alisanlarin mola hakkinin olmasi
savunulabilir bir durumdur; fakat bu molanin asiri stres sebebiyle alinmasi, is yerinin yonetimsel
olarak birtakim degisikliklere gitmesi gerektigini gostermektedir.
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Yukarida bahsi gecen sebeplerin disinda, is yerindeki personellerin stresli olmasi da dolayl olarak is
kazalarinin artmasina, is makine ve techizatlarinin normalden daha fazla bozulmasina ve isgiler
arasindaki iletisimin bozulmasina yol agar (Di Martino, 2000: 6; Gray, 1998: 18).

4, Stresin Tespiti

isyerinde yasanilan stresin sebepleri ve stresin etki ve sonuclarina deginildikten sonra, stres
kavraminin isyerinde hangi sekillerde ortaya ¢ikabilecegi lizerinde de durulmasi gerekmektedir.

Stresin igyerinin yonetiminden veya bazi durumlarda iscinin kendisinden kaynaklanan sebeplerden
otlrl ortaya cikabilecegini ifade etmistik. Bu konuda yapilan akademik galigmalar incelendiginde,
stres olgusunun cesitli fiillerin veya uygulamalarin bir sonucu olarak ortaya ciktigi goriilmektedir. Di
Martino, stresin isyerindeki kaynagini bir tablo halinde bizlere aktarmistir (Di Martino, 2000: 12.
Ayrica bkz. Cox, Griffiths ve Cox, 2001: 9):

Tablo.3 Stresin isyerindeki Gériinim Sekilleri

Isin karakteristik 6zelligi Strese sebebiyet verebilecek durumlar
Organizasyonun isleyisi ve isyeri kilturd - Zayifiletisim
- Organizasyonda bulunan kotu

gorevlendirme sistemi
- Zayif derecede problem ¢6zme ortami
- Zayif gelisim ortami

Katilim - Karar verme siirecine zayif katilm

Kariyer gelisimi ve is durumu - Kariyer belirsizligi
- Kariyer durgunlugu
- s glivensizligi ve isten ¢ikarilma korkusu

- Disuk maas
Organizasyondaki rol - Rol belirsizligi
- Rol gatismasi
- Baskalarinin sorumlulugunu tGstlenme
isin icerigi - Kotl tanimlanmis ¢alisma

- Yuksek belirsizlik
- Cesitlilik eksikligi
- Parcalanmis calisma
- Fiziksel kisitlama
- Beceri alti kullanimi

is yikii ve is temposu - Fazlais ylklenmesi

- Cokazis ylklenmesi

- Yiksek seviyede is temposu
- Zaman baskisi

Calisma zamani - Esnek ¢alisma programi
- Ongériillemeyen saatler
- Vardiyali/gece calisma
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isyerindeki calisanlar arasindaki iliski - Fiziksel ve sosyal soyutlanma

- Diger calisanlardan sosyal anlamda gerekli
olan destegin eksiligi

- Diger calisanlar ile ayrisma

- Siddet
- Yoneticiler ve mudirlerle kot iletisim
ortami
Diger problemler - Kaynaklarin yetersizligi ve ¢alisan eksikligi

- Zayif isyeri ortami (aydinlatma, giralti,
kotd fiziksel ortam)

Bu konuda benzer sekilde doktrinde, stresin tespitini, isin icerigi (content of stress) ve isin baglami
(context of stress) seklinde ikili bir ayrima gidilerek konuya aciklik getirilmistir (Hoel, Sparks ve
Cooper, 2000: 10). isin icerigi (content of stress); is cevresi (work-environment), is ekipmanlari (work
equipment), gorev tasarimi (task design), is yuki (work load) ve ¢alisma programi (work schedule) alt
basliklarina ayrilarak agiklanirken, ikinci grup olan is baglami (content of work) ise; organizasyon
kiltarl ve isleyisi (organisation culture and functure), organizasyondaki rol (role in organisation),
kariyer gelisimi, karar serbestisi (decision latitude), ev-is dengesi ve calisanlar arasindaki iliskiler
seklinde ifade edilmistir (Hoel, Sparks ve Cooper, 2000: 11).

5. Stresle Miicadele

Stresin varligl ve strese sebep olan faktorler belirlendikten sonra, pek tabii olarak stresi optimum
diizeye indirecek cesitli adimlarin da atilmasi gerekir. Cevrenin talepleri ile bireyin yetenekleri
arasinda bir uyumsuzluk oldugu distiniildigiinde, duruma gore stres, dis talepleri bireye uyacak
sekilde ayarlayarak ya da bireyin basa ¢cikma yetenegini gliclendirerek dengesizligi diizeltebilir (Gray,
1998: 21).

Bu noktada vurgulanmasi gereken nokta, stres ayni anda birden cok sebepten dolayl ortaya
cikabileceginden, uygulanacak ¢6ziim basit degildir ve her sorunun ayri ayri ele alinmasi gerekir.

Stresle micadele konusunda atilacak adimlar (¢ asamada gerceklesir:

- ilk asamada, organizasyon ve is ortaminda strese sebebiyet verebilecek problemlerin
tanimlanmasi ve ele alinmasi gereklidir.

- ikinci asamada, bireysel olarak calisanlara veya stres ile basa cikmakta olan ¢alisan gruplarina
yardimci olmak igin miidahaleler gelistirilebilir; ve

- Uglincii asamada, stresin etkisini iyilestirmek icin calisanlara yardim saglanabilir (Di Martino
ve Musri, 2001: 14).

5.1. Stresle Miicadelede Gerekli Onkosullar
5.1.1. Kaliteli bir igyeri kiiltiirii olusturmak

Oncelikle belirtiimelidir ki; isyeri kiltiirl, calisanlarin psikolojik olarak kendilerini motive olmus ve
giivende hissetmeleri agisindan biliylik 6nem arz etmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 20). Zira
diyalog ve iletisimin etkili bir sekilde kullanildigi, hosgoriiye ve is birligine dayanan bir isyeri
kiltirinde, ortaya cikabilecek sorunlar, asiri strese gerek kalmadan c¢o6zilebilir. Bunun aksine,
insanlarin “kapali kutu” seklinde calistigl, calisanlarin birbirinden soyutlandigi otoriter bir ¢alisma
ortaminda, stres ortaminin ¢cok daha fazla hakim oldugu gorulecektir (Cam, 2004: 5).
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Ozellikle hizmet sektériinde hizmetlerin ve sorumluluklarin dagitilmasi, calisanlarin yerel konular
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalarina yardimci olacak, misterilerin ihtiyaclarina daha iyi yanit
verilecek ve stres yaratabilecek zor durumlarin 6nceden 6ngoriilmesi saglanabilecektir. Oysa ki,
iliskilerin oldukga resmilestirildigi ve tamamen merkezden yodnetilen bir organizasyonda bunu
basarmak oldukca gli¢ olacaktir (Emhan ve Cayir, 2010: 103).

Asagida siralanan organizasyonel ozellikler, “kaliteli”” bir isyeri kiltirinin varligini tespit etme
noktasinda belirleyici 6zellikler olarak ifade edilebilir:

- isyerinin hedeflerini calisanlari ile paylasmasi,

- isyerinin problemlerin paylasiimasini ve ¢dziimii icin gelen énerileri desteklemesi,

- isyerinin calisanlarin sunmus oldugu katkiyi dikkate almasi, calisanlarindan gelen geri
bildirimleri énemsemesi ve ¢alisanlarinin kisisel ve mesleki anlamda gelisimi igin cesitli
firsatlar yaratmasi,

- isyerinin giiclii ve destekleyici bir sosyal ortam olusturmasi (Aydin, 2004: 63; Gray, 1998: 25).

5.1.2. Acik bir igyeri politikasi olusturmak

Kaliteli bir isyeri kiltlrlinin pargasi olarak, isyerinde stres ve siddete karsi micadelenin éneminin
anlasilmasi adina (st yonetim tarafindan net bir sekilde politika niyet beyani yayinlanmasi gereklidir.
Bu beyan en azindan asagidaki belirtilen hususlari icermesi gerekmektedir:

- Stres konusunu isyerinde gercek bir dncelik haline getirmeye yonelik bir taahhld( gosterir bir
beyan,
- Kasith olarak stres iceren veya icermeyen davranislarin hos goriilmeyecegine dair bir uyari,
- Stressiz bir ortam yaratmayi hedefleyen her tirli eylemin desteklenmesi,
- Slipervizorlerin ve yoneticilerin s6z konusu politikayr uygulamak ve o6rnek olarak liderlik
gostermek adina gorev bilincine sahip olmalari (Di Martino ve Musri, 2001: 15).
5.1.3. Bilgi ve iletisimi iyilestirmek

isyeri ortaminda acik ve seffaf bir iletisimin saglanmasi, calisanlar arasindaki gerginligi azaltarak
isyerindeki stres riskini blyik ol¢tide azaltabilir (Emhan ve Cayir, 2010: 103).

Bu baglamda, 6zellikle asagidaki faaliyetlerin desteklenmesi gereklidir:

- Bilgilendirme oturumlari,
- Personel toplantilari,
Ofis toplantilari,
- Grup tartismalari ve ekip ¢alismasi (Di Martino ve Musri, 2001: 15).
5.2. Cevresel miicadele

Bir isyerinin fiziksel 6zellikleri, stres baglaminda potansiyel bir tetikleyici ya da etkisiz hale getirmede
onemli bir faktor olabilir (Aydin, 2004: 68). Bu nedenle, calisanlarin asagida belirtilen fiziksel
kosullardan olumsuz anlamda etkilenmemesi yoniinde bir calisma yapilmasi gerekir:

- Koku,

- Aydinlatma,

- Sicaklk,

- Nem,

- Havalandirma,

- Togz,

- Titresimler,

- Tehlikeli maddeler,

- Kalabaliklhk (Kvarnstrom, 2007: 8).
Fiziksel ¢evrenin yani sira, is yerinde bulunan koltuk, masa gibi materyallerin de calisanlarin
kendilerini rahat hissedecekleri sekilde dizayn edilmesi gereklidir.
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5.3. is organizasyonuna bagh olarak miicadele

isyeri organizasyonunun c¢alisma bigimi, stresle miicadele baglaminda en az fiziksel etmenler kadar
onemli bir yere sahiptir. Zayif bir isyeri organizasyon yapisi, bir kisim galisanlarin tzerinde fazlaca is
yuki binmesine sebebiyet verebilirken, bir kisim galisanlarin da orantisiz olarak daha az is yikiine
sahip olmalarina sebebiyet verebilecektir (Aydin, 2004: 64).

5.3.1. isyeri pratigini degistirmek

isyerinde calisanlar izerinde strese sebebiyet veren uygulamalarin degistirilmesi, stresin azaltilmasi
bakimindan ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bu yontemin, pratikte masrafli olmayan ancak uygulandig
takdirde stresin kontrol edilmesi anlaminda ¢ok etkili oldugu séylenebilir (Gray, 1998: 25).

Hizmet sektoriinden 6rnek vermek gerekirse, 6zellikle halkla ¢cok fazla muhatap olunan isyerlerinde,
is yeri uygulamalarini degistirmenin konumuz bakimindan 6nemi buyiktir. Ozellikle misteri
yogunlugunun fazla oldugu saatlerde calisanlarin rotasyonlarinin profesyonel bir sekilde organize
edilmesi gerekir. Yogun vakitlerde daha fazla calisanin gorevlendirilmesi ve misteri akisinin
isyerindeki kaynaklarla orantili sekilde yonetilmesi hem miusterilerin memnuniyeti hem de
calisanlarin maruz kalacaklari stres bakimindan énemli bir husustur.

Bahsedildigi sekilde is yeri uygulamalarinin degistirilmesi, calisanlarin musteriler tarafindan maruz
kalabilecekleri s6zlii veya fiziksel siddetin 6nlenmesi bakimindan da yardimci olacaktir. Zira galisanlar
arasinda rotasyon yapmak, calisanlarin daha az bir sire halkla iletisim kurmasini saglayacaktir.
Elbette ki, halkla iletisim kurmak, bizatihi stresin veya siddetin kaynagi degildir. Ancak ayni ¢alisanin
gilin boyunca insanlar ile muhatap olmasi, daha az strese maruz kalacagi anlamina gelmektedir ve bu
durum misterilerle iletisim noktasinda da etkisini gosterecektir.

5.3.2. is iceriginin (Job Content) Gelistirilmesi

Yapilan isin tasarimi (job design), stresin ve siddetin azaltilmasi bakimindan bir diger husustur. Etkili
bir tasarimin, yeterli diizeyde ¢esitlendirilmis beceri, kapasite ve faaliyetleri icerisinde bulundurmasi
gerekmektedir (GUgli, 2001: 103). Bu Ozelliklerin asgari diizeyde asagidaki nitelikleri saglamasi
gerekir:

- s planlamasinin gelistirilmesi,

- g yUkinin asiri olmamasi,

- Yapilan ise gesitlilik katiimasi,

- Yapilanisin asiri sekilde monoton ve tekrarlayan diizeyde olmamasi,

- Yapilan isteki performansin ve galisanlarin becerilerinin gelistirilmesi icin ¢alisanlara firsatlar
sunulmasi ve bununla ilgili calisanlara geri bildirim (feedback) saglanmasi,

- Calisana uygun bir dlgide serbest alan birakilmasi,

- Calisanin yaptig islerin sonucunda isyerinin gelisimine katki saglamasi ve calisanin bunun
bilincinde olmasi,

- Yapilan isin, bir isin parcasi olarak degil; bir isin tim birimi olarak tanimlanmasi (Kvarnstrém,
2007:5).

5.3.3. Calisma saatlerinin yeniden diizenlenmesi

Asir calisma baskisinin bertaraf edilmesi icin ¢alisma sirelerinin yeniden diizenlenmesi, stresin
azaltilmasi bakimindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda hem isverenin lretiminin arttirilmasi
bakimindan arzusunun gerceklestirilmesi hem de calisanlarin menfaatlerinin saglanmasi amaciyla bu
tarz bir dizenlemenin vyapilmasi sarttir (Kvarnstrom, 2007: 5). Asagidaki mekanizmalarin
olusturulmasi, bu anlamda saglanmasi gereken unsurlardir:

- Fazla mesaiye basvurmaya biyiik él¢iide kaginiimasi,
- Yeterli dinlenme molalarinin saglanmasi,
- Gahsma programinin mimkin oldugunca dizenli ve dngorilebilir olmasi,
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- Is yukiiniin calisma siiresine orantili sekilde dagitilmasi,
- Vardiya planini dizenlemek (6r: arka arkaya gece vardiyasi varsa bunlari olabildigince
minimumda tutmak) (Di Martino ve Musri, 2001: 23).
7. Cesitli Mahkeme Kararlari Isiginda is Saghgi ve Giivenligi Agisindan “Stres”

Turk Mahkemelerinde, isyerinde vyasanan stres dolayisiyla isverenin sorumlu tutulup
tutulmayacagiyla ilgili olarak gorlilmis herhangi bir davaya rastlaniimamaktadir. Her ne kadar
mobbing sebebiyle vyasanilan stres, Yargitay’in c¢esitli kararlarina konu olmus olsa da
(Ornegin:“...Mobbingi; stres, tiikenmislik sendromu, isyeri kabaligi, is tatminsizligi ya da
doyumsuzlugu gibi olgulardan ayiran husus, belli kisinin belli bir amaca yénelik olarak hedef alinmasi,
yapilan haksizligin siirekli, sistematik ve sik olusudur...” Y. 22. H.D. 2016/24622 E., 2019/23339
K.,12.12.2019 T. Benzer yonde bkz. Y. 22. H.D. 2016/29840 E., 2020/2181 K.,11.02.2020 T.; Y. 22. H.D.
2017/40481 E., 2018/199 K., 16.1.2018 T.; Kazanci Bilgi ve ictihat Bankas, E.t.: 02.05.2020.), yalnizca
“stres” sebebiyle mahkemelere yansimis bir uyusmazlik gorilmemektedir. Bu sebeple, 6ncelikle
AiHM’in konumuz ile ilgili bir kararina yer verilmis, sonrasinda da ingiliz mahkemelerine konu olmus
cesitli davalara yer verilmistir.

6.1. AiHM Dolopoulus v. Greece karari

Oncelikle Avrupa insan Haklari Mahkemesi'nin Dolopoulus v. Greece kararina bakildiginda, Bay
Dolopulus’un bir bankada sube mudiri olarak calistigl gérilmektedir. Bay Dolopoulus, s6z konusu
hastaliginin is ortamindan kaynaklandigini iddia etmis, davali banka ise, stres temelli psikolojik
rahatsizligin aslinda bir meslek hastaligi olmadigi seklinde bir cevap vermistir.

Calisma Mifettisligi ise, hazirladigl raporda davacinin aleyhine olarak, psikolojik hastaliklarin meslek
hastaligl olarak degerlendirilemeyecegini beyan etmistir. Bay Dolopoulus, her ne kadar bu karara
itiraz etse de, temyiz mahkemesi davacinin hastaligl ile banka yonetiminin idaresi arasinda
nedensellik baginin bulunmamasini gerekge gostererek davayi reddetmistir.

Bay Dolopous, 9 Mayis 2014’de AiHM’e basvurmustur. Basvuru gerekcesi olarak ise, devletin
calisanlarini isten kaynaklanan hastaliklara karsi koruma yiukimlilGgini ihlal ettigini ifade etmistir.
Davaci Ozellikle, hastaliginin ¢galisma miifettisligine bildirilmemesi ve psikolojik hastaliklarin meslek
hastaliklari listesine alinmadigi gerekgelerini 6ne stirmustr.

AiHM 6niinde gorilen davada mahkeme, Dolopoulus’un isyeri meslek hastaliklari listesinde
bulunmayan psikiyatrik hastaliklarin da bu hastaliklar baglaminda degerlendirilmesi igin devletin
gereken adimlari atmamasi hususunu incelemis, bazi durumlarda yasama organinin harekete
gecmemesi halinde devletin sorumlu olabilecegini belirtmistir. Ancak mahkeme, kararinda, her ne
kadar somut olayda Yunan Devleti psikolojik hastaliklari meslek hastaliklari kapsamina almamis da
olsa, Bay Dolopous’un mental saghginin bozulmasi karsisinda basvurabilecegi hukuki yollar
bulundugunu, gerekirse manevi tazminat davasi acarak zararini karsilayabilecegini gerekce gostererek
Bay Dolopous’un basvurusunu reddetmistir.

6.2. “Walker v. Northumberland” karari

ingiltere mahkemelerinde goriilen bu kararda, psikiyatrik hastaliklarin da isverenin isgisini gozetme ve
koruma yukimliliglu kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi, isyerinden kaynaklanan stresin isin
karakterinden veya is ylkiinden dolayi ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmistir (Dimond, 2011: 230).

Kararda, halkla iliskiler departmaninda gorev yapan Bay Walker’in, stresten ve fazla is ylikiinden
oturd iki kez sinir krizi gecirdigi gortlmektedir. Bay Walker, ilk sinir krizi gecirdikten sonra isverenine
basvurdugunda, kendisine is ylkinin azaltilabilecegi soylenmistir, ancak Bay Walker tekrar ise
basladiginda, bu vaat gerceklesmemistir. Bay Walker, ise dondiikten sonra tekrar bir sinir krizi
gecirmesi lizerine isverenine dava agmistir.
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Mahkeme, vermis oldugu kararinda, gegirilen ilk sinir krizinin isveren tarafindan 6ngdrilmesinin
mimkin olmadigini, ancak digerleri bakimindan isvereninin sorumlulugunun séz konusu oldugu
hikmiine varmistir (Lockwood, Henderson ve Stansfeld, 2017: 205).

6.3. “Sutherland v Hatton” karari

utherland v. Hatton kararinda mahkeme, isverenin 6ngérmesi ve makul bir sekilde 6nlemesi gereken
gercek bir bozulma riski olmadikga higbir ylikimlulGgin bulunamayacagini ifade etmistir (Dimond,
2011: 230). Baska bir deyisle, isverenin yikimll olabilmesi icin, stres kaynakh hastaligin makul bir
isverenin bu konuda bir seyler yapmasi gerektigini kavramasi icin yeterince acik ve ongorulebilir
olmasi gerektigi vurgulanmistir (Lockwood, Henderson ve Stansfeld, 2017: 205).

Kararda, isverenin, bilnyesinde calistirdigi bir g¢alisaninin isin normal baskilarina dayanabildigini
varsaymasinin kabul edilebilir oldugunu ifade etmistir (Dimond, 2011: 231). Bu durumun istisnasi ise,
makul bir isverenin harekete gecmesini gerektirecek vakialarin olusmasidir. Ayrica mahkeme, isciye
sunulacak licretsiz tedavi ve danismanlik hizmetlerinin isveren bakimindan sorumluluktan kurtarici bir
hal olarak gosterilebilecegini ifade etmistir (Dimond, 2011: 231).

6.4. “Young v Post Office” karari

ingiltere’de goriilen Young v Post Office kararina bakildiginda, Bay Young’'un 1994 yilinda stres
belirtileri gosterdigi, 1997 yilinda ise sinir sistemi bozuklugu teshisi konuldugu gorilmektedir. Bay
Young’'in bu sebepten 6tirl agmis oldugu davada ilk derece mahkemesi, isvereni £94,000 tazminata
mahkam etmistir. Posta Kurumu ise bu karari temyiz etmistir. Posta Kurumu, temyiz dilekgesinde,
oncelikle Bay Young'un yasadigl stres dolayisiyla kendisine izin verildigini ve ona ne zaman isterse o
zaman ise geri donebilecegi s6zlinln verildigini iddia etmistir (Kloss, 2020: 191). Bu durum, Posta
Kurumuna gore isverenin iscgisini gozettigini gdstermektedir.

Bunun disinda Posta Kurumu, temyiz dilekgesinde, Bay Young'un strese dayali sikinti yasadiginin diger
higbir meslektasi tarafindan bilinmedigini, dolayisiyla isverenin de bu durumu 6ngdérmesinin mimkin
olmayacagini ifade etmistir (Kloss, 2020: 191).

Temyiz mahkemesi ise, vermis oldugu kararinda Posta Kurumu’nun iddialarini isabetli gérmemistir.
Mahkeme, kararinin gerekgesinde, isverenin isgisini gozetme yikimlaligine aykiri davrandigini, Bay
Young'un hastaliginin olusmasinda kendisinin ihmalinin s6z konusu olamayacagini ve dolayisiyla
sorumlulugun Posta Kurumu’nda olduguna hikmetmistir (Kloss, 2020: 191).

6.5. Degerlendirme

Yukarida ifade edilen ve buna benzer davalarin 6ziine inildiginde, mahkemelerin ortak bazi hususlari
tespit ederek karar verdikleri goriilmektedir. Bunlar; en temelde galisanin strese dayali olarak bir
hastalik gecirmesi ve isveren tarafindan bu durumun éngoriilebilirligi hususudur.

ilk olarak galisan bakimindan bir degerlendirme yapmak gerekirse, bir calisanin stres temelli bir dava
acmasl! halinde ispat etmesi gereken bazi unsurlar bulunmaktadir. Bunlarin en temelinde ise s6z
konusu hastaligin, calisma ortamindan kaynaklandiginin ispati yatmaktadir.

Bu sart tamamlandiktan sonra, asagidaki unsurlarin da ayrica varligi aranmaktadir:

- Isverenin kendisini (¢alisani) koruma ve gézetme yiikiimliligiine aykiri davrandigini ispat
etmesi,
- Isyerindeki calisma ortaminin stresi tetikleyebilecek bir risk barindirdigini ve isverenin bu
durumu bildigini veya bilmesi gerektigini ispat etmesi.
isverenler bakimindan ise, mahkemeler, isverenin sorumluluguna giderken calisanin ugramis oldugu
zararin isveren tarafindan ““ongorilebilir” (foreseeable) olup olmadigini kontrol etmektedir. Nitekim
Bonser v UK Coal Mining Ltd davasinda da mahkeme, isverenin sorumlu tutulabilmesi igin
ongorilebilirlik testinde bulunmus ve su ifadeleri kullanmustir: “Iscinin adir is yiikiinden dolayi
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psikolojik anlamda hasar gérmesi halinde, bu durum isveren tarafindan biliniyorsa veya makul bir
isverenin bu hususu 6ngdérmesi gerekiyorsa, isveren ortaya ¢ikan zarardan sorumlu olacaktir”
(Dimond, 2011: 234).

Ongdriilebilirlik kavrami ile ilgili, ingiliz Mahkemesinde gériilmiis olan Easton v. B&Q karari, konumuz
bakimindan blyik 6nem arz etmektedir. Soyle ki, stres sebebiyle psikolojik rahatsizlik c¢ektigi
iddiasiyla Bay Easton tarafindan acilan davada, mahkeme, s6z konusu hastaligin isveren tarafindan
ongorllemeyecegini belirtmistir ve bu gerekgesini asagidaki prensiplere dayanarak olusturmustur
(Lockwood, Henderson ve Stansfeld, 2017: 211).

- Ongoriilebilirlik, isverenin, calisani hakkinda sahip oldugu ve makul élciide sahip olmasi
gereken bilgiye gore degiskenlik gdsterir. Bir isveren, calisani hakkinda 6zel olarak bir bilgiye
sahip olmadik¢a, s6z konusu calisaninin isin gerektirdigi normal baskilara tahammiil
edebilecegi varsayiminda bulunma hakkina sahiptir.

- Bu test, bltin istihdam alanlarinda ayni sekilde uygulanir ve mesleklerin, zihinsel sagligin
zarar gormesi bakimindan tehlike siniflarina ayrilmasi s6z konusu olamaz.

- Ongoriilebilirligi saglayabilmek igin, isyerinde stresten kaynaklanan sagliga zarar verici
hususlarin, herhangi bir makul isverenin bu konuda bir seyler yapmasi gerektigini anlamasi
icin yeterince acik olmalidir.

Burada belirtmekte fayda var ki, isverene karsi aleni bir sekilde yapilan protesto, isverenin
“6ngorilebilir’ olmama savunmasina gitmesine engel teskil edecektir (Lockwood, Henderson ve
Stansfeld, 2017: 211).

7. is Saghgi ve Giivenligi Kanunu Bakimindan “Stres”’

isverenin isciyi gdzetme borcu, iscinin sadakat borcunun karsihigini olusturur (Siizek, 2017: 416.;
Baloglu, 2014: 112). is akdinin isci ile isveren arasinda kisisel iliski kuran niteligi, isci yéniinden
isverenin isi ve isyeri ile ilgili cikarlarini korumak, bu ¢ikarlara zarar verebilecek her tiirli davranistan
kaginmak, buna karsilik isveren agisindan isciyi korumak ve gézetmek biciminde kendisini gosterir
(Stizek, 2017: 416).

is yerinde is saghgi ve giivenligi énlemlerinin alinmasi zorunlulugu da, isverenin genis anlamda isciyi
gozetme borcunun kapsaminda yer alan yikiimluliklerden bir tanesidir. Bu baglamda isveren, isciyi
gbzetme borcuna aykiri davrandigl takdirde ortaya ¢ikan is kazasi ve meslek hastaliklarindan dolayi
sorumlu tutulabilecektir.

is Sagligi ve Guvenligi Kanunu’nda isverenin yiikiimlilikleri; isvereninin genel yakimlaligi (m. 4),
risk degerlendirmesi yapma (m. 10), acil durumlara iliskin yikimlalikler (m. 11), is kazasi ve meslek
hastaliklarinin kaydini tutma ve bildirme yukimltligu (m. 14), saghk gozetimi yukimluliga (m. 15),
calisanlari bilgilendirme ve egitme yukimlGliga (m. 16, 17), calisanlarin gorislerinin alinmasi ve
katilimlarinin saglanmasi yukimluliga (m. 18) ve is saghg ve glvenligi organizasyonu yapma
yukimlilGga olarak belirlenmistir (Tiftik ve Adiglizel, 2016: 335).

“isverenin genel sorumlulugu” bashg tasiyan ISGK m. 4/f’e gore; isveren, mesleki risklerin
Oonlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tirli tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi,
gerekli ara¢ ve gerecglerin saglanmasi, saglik ve glivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale
getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi icin ¢alismalar yapmak; isyerinde alinan is saghgi ve
glvenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izlemek, denetlemek ve uygunsuzluklarin giderilmesini
saglamak; risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmak; calisana gorev verirken, calisanin saglk ve
givenlik yoninden ise uygunlugunu goz oniinde bulundurmak; yeterli bilgi ve talimat verilenler
disindaki galisanlarin hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere girmemesi icin gerekli tedbirleri almakla
yukamlidar (Tiftik ve Adigiizel, 2016: 335).

Diger yandan, TBK m. 417/f. 2'deki; “isveren, isyerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi igin
gerekli her tiirlii 6nlemi almak, arag ve geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi ve
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giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiir” seklinde belirtilen hiikmi de
isverenin iscisinin saghgini ve glvenligini korumak icin her tirli 6nlemi almasi gerektigine isaret
etmektedir. ““Her tirli 6nlem” kavrami ile ilgili doktrindeki temel goriis sudur: Her tirli dnlemi
almakla yikimli tutulmak, isverenin onlem alma yidkimlGliginin yalnizca mevzuatta belirtilen
onlemlerle sinirlandirilmamalidir; mevzuatin éngérmedigi fakat bilimsel ve teknolojik gelismelerle
birlikte ortaya cikan koruyucu ve oOnleyici yeni tedbirlerin de isveren tarafindan takibi saglanip
uygulanmasi gerektigi yontindedir (Stizek, 2017: 430).

Konumuz bakimindan degerlendirme yapmak gerekirse, isverenin isyerinde optimum dizeyde bir
stres atmosferi olusturmasi, isverenin iscisini koruma ve gbdzetme borcunun kapsamina dahil
edilebilir. Zira isverenin bu yikimlalige aykiri davranmasi halinde, Ust basliklarda agiklandigi tzere
iscinin fiziksel ve psikolojik sagliginin ¢ok ciddi hasar gérmesi s6z konusu olabilecektir. Bu anlamda
gerek ISGK anlaminda gerekse TBK anlaminda isverenin iscisini stresten koruma borcu
bulunmaktadir. Bu ylkimlilGgin ihlal edilmesi halinde ise, isverenin sorumlulugu gilindeme
gelecektir.

isverenin iscisini koruma borcuna aykiri davranmasi halinde iscinin sahip oldugu birtakim haklar
bulunmaktadir. Bunlardan en temeli iscinin ¢alismaktan kaginma hakkidir. Calismaktan kaginma
hakki; “iscinin hayati ve saghgi icin yakin ve ciddi bir tehlike strdigli muddetge calismaktan
kagcinmasl” anlamina gelmektedir (inciroglu, 2014: 812). iscinin ¢alismaktan kagcinma hakki, ISGK m.
13’de hikim altina alinmistir. Buna gore;

“(1) Ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan ¢alisanlar kurula, kurulun bulunmadidi isyerlerinde ise
isverene basvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini
talep edebilir. Kurul acilen toplanir, isveren ise derhdl kararini verir ve durumu tutanakla tespit eder.
Karar, calisana ve ¢alisan temsilcisine yazili olarak bildirilir.

(2) Kurul veya isverenin ¢alisanin talebi yéniinde karar vermesi hdlinde c¢alisan, gerekli tedbirler
alinincaya kadar ¢alismaktan kaginabilir. Calisanlarin ¢alismaktan kagindigi dénemdeki iicreti ile
kanunlardan ve is s6zlesmesinden dogan diger haklari saklidir.

(3) Calisanlar ciddi ve yakin tehlikenin 6nlenemez oldugu durumlarda birinci fikradaki usule uymak
zorunda olmaksizin isyerini veya tehlikeli bélgeyi terk ederek belirlenen glivenli yere gider.
Calisanlarin bu hareketlerinden dolayi haklari kisitlanamaz.”

Kanun metninden de anlasildig lizere calismaktan kaginma hakkinin kullanilabilmesi bazi sartlarin
gerceklesmesine baglidir. Kural olarak ¢alismaktan kaginma hakkini kullanmak isteyen ¢alisanlar,
konunun teknik 6zellik tasimasi sebebiyle kendiliginden buna karar vermeye ehil degildirler, isyerinde
ciddi ve yakin tehlikenin varhgi konusunda is saglgi ve giivenligi kurulunun yazil tespitini almalari
gerekmektedir (Slizek, 2017: 946).

Calismaktan kaginma hakkinin hukuki sonucu ise iISGK m. 13/f. 2’de diizenlenmis olup bu hilkme gére
calisanlarin calismaktan kagindigi dénemdeki lcreti ve diger haklari saklidir. Kanunda “calisan gerekli
tedbirler alinincaya kadar” ifadesi kullanildigi icin ¢alismaktan kaginma hakki, s6z konusu onlemler
alinincaya kadar herhangi bir siire ile sinirli degildir (Stzek, 2017: 947).

Bu noktada, isyerinde iscinin yasadigl stres dolayisiyla psikolojik ve bedensel olarak yipranmasi
halinde bu durumun c¢alismaktan kacinma hakkini saglayip saglamayacagl konusunda bir
degerlendirme yapilmasi gereklidir. Stresin iscinin Uzerindeki etkisi her ne kadar yadsinamaz
derecede biylk olsa da, kanimizca bu durum “kaginilmaz ve o6nlenemez” bir tehlike olarak
nitelendirilmemelidir. isci, isyerinde stresin kontrol altina alinmasi igin isverene basvurma hakkina
sahiptir. isveren bu tedbirleri almadigi takdirde, kanimizca isgi, is Kanunu m. 17’de belirtilen siirelere
uygun sekilde is sézlesmesini feshedebilecektir. Burada IK m. 24/I- a’da belirtilen hakl sebeple fesih
konusu da giindeme gelebilir. S6z konusu maddeye gére; “is sézlesmesinin konusu olan isin yapilmasi
isin niteliginden dogan bir sebeple is¢inin saghgi veya yasayisi icin tehlikeli olursa” is¢inin hakl
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sebeple fesih hakki mevcuttur. Gergekten, stresin is¢inin saghgini tehdit eden bir unsur oldugu inkar
edilemez. Fakat kanimizca stresin bu kategoriye girecegi kabulliinde, glinimizde yogun tempoyla
¢alisan birgok isveren igin haksiz sonuglar ortaya ¢ikabilecektir. Boyle bir durumda, bildirimsiz bir
sekilde fesih hakkina sahip olan isgi, isverenin yuruttigu isteki istikrari olumsuz anlamda
etkileyecektir. Dolayisiyla yalnizca stres sebebiyle yapilacak feshin, sireli feshe tabi olmasi daha
uygun bir yaklasim olacaktir.

Yukaridaki agiklamalarla beraber, stresin ¢ogu kez hukuka aykiri baska fiillerin bir pargasi olarak
tezahir ettigi de unutulmamalidir. S6z gelimi stres, mobbing, taciz veya gergekten is¢inin sagligini
tehlikeye atan somut yakin bir tehlikenin sonucu olarak da ortaya c¢ikabilir. Bu hallerde is¢inin hakli
fesih imkaninin bulundugu agiktir.

Son olarak, ingiliz mahkemelerinde oldugu gibi iscinin stres dolayisiyla bir hastaliga tutulmasi veya
kaza gecirmesi halinde isverenin sorumluluguna da kisaca deginilmesi gereklidir. is kazasi, 6331 sayili
ISGK m. 3-g’ye gore “isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren
veya viicut biitiinliigiinli ruhen veya bedenen engelli hale getiren olay” seklinde tanimlanmistir.
isverenin kaza nedeniyle kusuru bulunmasi halinde isveren bu kazadan sorumlu olacaktir (Ozen,
2015, s. 225). Kanimizca, Ingiliz mahkemelerinin kazanin varligini belirlerken kullandig
“ongorilebilirlik” kriterinin burada da tatbik edilerek isverenin kusurunun tespit edilmesi ve buna
bagh olarak isverenin sorumlulugunun belirlenmesi gerekir. Meslek hastaliklari bakimindan ise bu
durum tartismali olup kanunda belirtilen unsurlari tasip tasimamasi bakimindan sektorler 6zelinde bir
degerlendirme yapilmasi daha dogru olacaktir. Meslek hastaligi, 5510 sayili Kanun’un 14. maddesinde
tanimlanmistir. Buna goére; “Meslek hastaligi, sigortalinin ¢calistigi veya yaptigi isin niteliginden dolayi
tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitim sartlari yiiziinden udgradigi gecici veya siirekli hastalik,
bedensel veya ruhsal engellilik halleridir.” Stres sebebiyle ortaya ¢ikan hastaligin Kurum Saglik Kurulu
tarafindan tespit edilmesi halinde yasada belirtilen sartlari tasiyan is¢i, mevzuatta belirtilen
yardimlardan faydalanma imkanina sahiptir. isverenin, bu hastaligin olusumuna kasten veya ihmali
olarak sebep olmasi halinde ise, Kurum isverene riicu edebilecektir.

SONUC

Stres, glinlik hayatta karsilasilan olaylara karsi insan viicudunun vermis oldugu en dogal tepkilerden
bir tanesidir. Fiziksel ve mental saghgimiz lzerinde 6nemli sonuglari olan bu kavram, aslinda
algilandig kadar olumsuz bir durum degildir. Zira stresin 6lguli bir sekilde bulunmasi, bireyler
Uzerinde fiziksel ve psikolojik olarak olumlu sonuglar dogurur. Stresin problem teskil ettigi nokta, bu
dirtinln orantisiz bir sekilde kendini gostermesidir. Bu orantisizlik, asiri stres sebebiyle olabilecegi
gibi cok az stres sebebiyle de olabilecektir.

Calismamizda, stres kavraminin is hayatindaki gérinimiine yer verilmis ve gesitli anketler Gizerinden
stresin gerek calisanlar gerekse isverenler bakimindan ne denli énemli bir husus oldugunun alti
cizilmeye calisilmistir. Stres, ilk bakista yalnizca c¢alisanlarin bedensel ve ruhsal saghgini yiprattigi
dislnlse de isverenler de isyerindeki stres ortamindan olumsuz sekilde etkileneceklerdir. S6z gelimi
is yerindeki asiri stres, is kazalarinin artmasina, makine ve techizatlarin daha c¢abuk bozulmasina,
calisanlarin stres ortamindan kendilerini atmak icin siirekli izin kullanmalarina (hastalik izni gibi) ve
dolayisiyla yapilan isten alinan verimin de olumsuz olarak etkilenmesine yol acacaktir.

Stresle miicadelede bircok yontem bulunmakla birlikte, bunlardan en 6nemlisi isyerinde kaliteli bir
isyeri klltlirt olusturulmasi oldugunun ifade edilmesi gerekir. Zira ¢alisanlarin diisincelerinin dikkate
alindigl, ¢alisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edip yanit alabildikleri is yerleri, ¢alisanlarin asiri strese
sahip olmalarini engelleyecektir. Bunun disinda, ¢alisilan yerin fiziksel 6zellikleri ve ¢alisma saatlerinin
yeniden dizenlenmesi de stresle miicadelede 6nemli bir yere sahiptir.
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GUnUmuzde vyalnizca “stres” oOzelinde Tirk Mahkemeleri'nde goérilen herhangi bir davaya
rastlanilmamaktadir. Ancak yabanci mahkeme kararlarinda stresin sebep oldugu hastalik ve kazalar
ile ilgili kararlar mevcuttur. Calismamizda, ingiltere’de mahkeme kararlarina yansimis olan stresten
kaynakli hukuki uyusmazliklara yer verilmistir. Bu kararlarin 6ziine inildiginde mahkemeler, stresin
sebep oldugu kaza veya hastaligin isveren tarafindan ongoriliip 6ngoriilemeyecegi hususuna dikkat
cekmektedir. isverenin, iscisini koruyup gézetme borcu optimum stresli bir ortam saglanmasini da
kapsamaktadir. Calisanlarin, burada isverenin bu borcuna aykiri davrandigini ispat etmeleri
gerekmektedir.

is Saghgi ve Guvenligi Hukuku baglaminda ise isverenin sadakat yikimliliginiin geregi iscisini
gozetme yikimlalGgiu bulunmaktadir ve bu ytukimlilGgine aykiri davranmasi halinde sorumlulugu
giindeme gelecektir. isveren, calisanlarinin fiziksel ve ruhsal saghgini korumak icin her tiirli tedbiri
almalidir. Bu bakimdan asiri stresli bir is ortamindan dogacak is kazalari dolayisiyla kusurun varlig
halinde isverenin sorumlulugu dogacaktir. is akdinin devami esnasinda isci, stresle miicadele edilmesi
icin gereken tedbirlerin alinmasini talep etmelidir. Bu sayede isverenin “6ngérilebilir’ olmama
savunmasl yapma imkani ortadan kalkacaktir. Bunun disinda, is akdi devam ederken iscinin yalnizca
stres dolayisiyla hakli sebep imkani kanimizca bulunmamaktadir. isci, bildirim siirelerine uyarak
sozlesmeyi gecerli bir sekilde feshedebilecektir.
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