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Ozet

Son vyillarda kiresellesmenin belirginlesmesi ile beraber firmalari daha fazla zorlayici rekabet ortaminin olustugu
soylenebilir. Bu denli zorlu ve hizli degisimin hakim oldugu ortamda, firmalarin hem rekabet Ustlinligu yakalayabilmeleri
hem de ayakta kalabilmeleri zorlasmaktadir. Farkli ve yeni Urlinler Gretmek isteyen firmalar ayni zamanda verimlilik ve
karhhk dizeylerini de arttirmayi amaglamaktadir. Bu nedenle firmalarin kendilerini var edebilmeleri icin degisen kosullara
paralel olarak yenilenmeleri de gereklidir. Ancak yenilikgilik diislincesinin hakim olabilecegi bir strateji ile firmalar piyasaya
ve kosullara ayak uydurabilecektir. Bu nedenle inovasyon kavrami firmalarin ilgisini cekmektedir. Bu ¢alismanin temel
amaci, inovasyonun sirket performansi lizerinde herhangi bir etkisinin var olup olmadiginin belirlenmesidir. Bursa il'inde
otomotiv sanayi sektoriinde faaliyet gosteren 59 farkli firma tGzerinden gergeklestirilen bu ¢alismada, 6rneklem grubunu 160
beyaz yaka galisani olusturmaktadir. Calismaya iligskin verilerin analizinde ise SPSS 25.0 paket programindan yararlaniimigtir.
Arastirmanin uygulama kisminda ilk olarak tanimlayici istatistikler yardimiyla g¢alisma grubunun genel profili
olusturulmustur. Daha sonrasinda o6lgeklere ait alt boyutlarin belirlenmesinde aciklayici faktor analizi ile korelasyon ve
regresyon analiz yontemlerinden vyararlaniimistir. Calisma bulgulari sonucunda, pazarlama inovasyonu ve siireg
inovasyonunun sirket performansi lzerinde istatistiksel olarak anlamli etkilerinin var oldugu tespit edilmistir. Boylelikle
inovasyonun sirket performansi lzerinde var olan etkisi vurgulanarak, bu konu hakkinda literatiire katki saglanmasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Rekabet, Performans, Sirket Performansi, Otomotiv Sanayi.
A Study Investigating the Impact of Innovation on Company Performance in Bursa Automotive Industry
Abstract

As globalization has become more evident, a much more challenging competitive environment has emerged for businesses.
In an environment dominated by such a rapid change, it becomes difficult for businesses to achieve competitive advantage
and survive. Companies that want to produce different and new products also aim to increase their productivity and
profitability levels. For this reason, in order to be able to sustain, companies need to renew themselves in parallel with
changing conditions. Companies will be able to keep up with the market conditions only with a strategy which is dominated
by the idea of innovation. For this reason, the concept of innovation attracts the attention of companies. The main purpose
of this study is to determine whether innovation has any impact on company performance. The target group decided by
convenience is formed by the white-collar employees of companies operating in the automotive industry in the city of
Bursa, Turkey. The sample consists of 160 employees from 59 different companies. SPSS 25.0 package program was used to
analyze the data of study. In the beginning of analysis section, the general profile of the study group was created with the
help of descriptive statistics. After that, the explanatory factor analysis, correlation and regression analysis methods were
used to determine the sub-dimensions of the scales. As a result of the study, for the accessed sample, it was obtained that
Marketing innovation and Process innovation have a statically positive impact on company performance. Consequently, it is
expected to contribute to the literature on this subject by emphasizing the effect of innovation on company performance.

Keywords: Innovation, Competition, Performance, Company Performance, Automotive Industry.

GIRIS

GUnUmuz kosullarinda yasanan teknolojik gelismeler ve bunun sonucunda artan rekabet ortami,
sirketlerin ayakta kalmasini zor bir hale getirmistir. Hem ulusal hem de uluslararasi pazarda yasanan
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gelismeler sirketleri yakindan ilgilendirmekte ve etkilemektedir. Piyasa kosullarindan etkilenen
sirketler yasanan rekabet ortaminda Ustlnlik saglayabilmek adina yeni ve cgesitli yontemler
denemeye ve bu faaliyetlere 6nem vermeye baslamistir (Paksoy, Ersoy, 2016: 414). Bu nedenle
yenilik arayisina giren sirketler inovasyon ve faaliyetlerine 6nem vererek, artan rekabet ortaminda
fark yaratip, performans ve gelisimlerine daha fazla 6nem vermektedir (Caliskan, Akkog, Turung,
2011: 364).

inovasyon, Latince bir sézciik olan “innovatus”tan tiiremis olup; “Toplumsal, kiiltiirel ve idari
ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” anlamina gelmektedir (Cicek, Onat, 2012: 47).
Tirkce karsilik olarak ise inovasyon; yenilenme, yenilik ya da yenilikgilik olarak bilinmektedir.
inovasyon kavraminin literatiirde ise pek cok cesitli tanimi bulunmaktadir. Nitekim Drucker (1985)
inovasyonu, yeni fikirlerin, sireglerin, Urlnlerin ve hizmetlerin Uretilmesi, kabul gbérmesi ve
uygulamaya baslanmasi olarak tanimlamaktadir. Birch ve Clegg (1997) ise, inovasyonun sadece
degisim veya revizyonal bir yaklasim olmadigini, rakiplere karsi ayirt edilebilirligin yiksek ya da uzun
yillardan bu yana c¢o6ziilemeyen problemleri ¢6zmeye yardimci olan arag¢ oldugunu belirtmistir.
Bunlara ek olarak Avrupa Komisyonu ile OECD’nin birlikte yayinladigi Oslo Manual Kilavuzu’'nda
(2005) ise inovasyon, yeni veya 6nemli Olclide gelistirilmis Griinlin (mal veya hizmet) veya sirecin,
yeni pazarlama yonteminin veya yeni Orgitsel yontemin sirket i¢i uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde uygulanmasi seklinde tanimlanmistir (OECD, 2005: 46).

inovasyon, yeniligin kendisinden ¢ok sonucunu; farklilastirma ve degistirmeye bagli ekonomik ve
toplumsal bir yapisini belirtir (Elci, 2006: 1). Bu nedenle inovasyon calismalarinin isletmeler icin hem
performans hem de rekabet glicli bakimindan olumlu katki yapacagi 6ngorilmektedir. Buna karsin
inovasyon, sadece Urln ciktisi olarak degil ayni zamanda siirecte, organizasyonda, pazarlamada da
yapilabilen, denenmemis ve gelistirilmemis fikirler sonucunda ortaya sunulan iyilestirme ve gelistirme
faaliyetlerin timini icermektedir (Kanber, 2010: 89).

isletmelerin temel amaci kar elde etme, devamliligi olan rekabet UstiinlGgi yakalayabilme, giic ve
itibar sahibi olabilmektir (Paksoy, Ersoy: 2016: 414). Bu nedenle isletmeler yogun ve zorlayici rekabet
sartlari ile beraber degisen ¢evre kosullarina paralel olarak uyum saglayabilmek i¢in inovasyon ve
faaliyetlerine daha fazla 6nem vermektedir (Unlii, 2019: 1). Dolayisiyla inovasyonun isletmelerin var
olabilmesinde bu denli 6neme sahip olmasi i¢ ve dis pazar agl bakimindan daha saglam {ilke
ekonomilerinin yaratilmasina da imkan saglamaktadir (Aslan, 2018:1).

Bu baglamda g¢alismanin temel amaci, inovasyonun sirket performansi (zerindeki etkisinin
arastirilmasidir. Bu galisma kavramsal gergeve, arastirma yontemi, bulgular ve son olarak sonug ve
onerilerden olusmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Literatlirde inovasyon ve sirket performansi arasindaki iliskiye yonelik ilgili alan yazin incelendiginde
cok fazla calismaya rastlanilmaktadir. Bu ¢alismalar inovasyonun sirket performansi tzerindeki etkisi
hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Yavuz (2010), firmalarda gerceklestirilen inovasyon faaliyetlerinin orgitsel performans Gzerinde ki
etkisini belirlemeyi amaclamistir. Arastirmanin sonucunda; O6zellikle organizasyonel inovasyonun,
diger inovasyon tirleri olan {riin inovasyonu, slre¢ inovasyonu ve pazarlama inovasyonunuda
etkileyerek, orgutsel performansa pozitif etki yarattigi séylenebilir.

Hassan ve arkadaslari (2013), inovasyon tiirlerinin sirket performansina olan etkisini Pakistan’da yer
alan imalat sirketleri Uzerinde incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin orneklem grubunu imalat
firmalarinin gesitli departmanlarinda gérev yapmakta olan 150 galisan olusturmaktadir. Arastirmanin
sonucunda, inovasyon tirlerinin (lrlin, slreg, pazarlama ve organizasyonel inovasyon) sirket
performansi tGzerinde olumlu bir etkiye neden oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Bartolacci ve dig. (2014), inovasyonun sirket performansi (izerindeki etkisini incelemeyi
amaglamisladir. Calismanin érneklemini italyan Menkul Kiymetler Borsasi'nda listelenen ve 40 milyon
ila 1 milyar avro arasinda bir sermaye degerine sahip 71 orta Olcekli sirket olusturmaktadir.
Uygulanan analizler, sirketin buylklGglinin ve inovasyon faaliyetlerinin sirketin performansini
belirlemede 6nemli bir role sahip oldugunu gostermistir.

Seyfettinoglu ve Tasdogan (2014), Tiirkiye’de Gida ve icecek Sanayi firmalarinin performansinda acik
inovasyonun etkisini incelemistir. Calismanin érneklemini, istanbul Sanayi Odasi 2011 yili raporuna
gore Tirkiye’de ilk ve ikinci 500 firma listesinde yer alan toplamda 146 Gida ve icecek Sanayi firmasi
olusturmaktadir. Calismanin sonucunda gida ve sanayi firmalari inovasyon siirecinin fikir gelistirme
asamasinda acik inovasyon uygulamalarinin ve kamu ajanslari ile yapilan is birliklerinin inovasyon
performansini artirdigl sonucuna ulasiimistir.

Kafetzopulos ve Psomas (2015) ise, 233 Yunan imalat firmasi Uzerinden yaptig arastirmasinda
inovasyonun, sirket performansina olan etkisini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin sonucunda
inovasyon kapasitesinin operasyonel performans ile Grin kalitesine dogrudan katkisinin oldugu
gbzlenmistir.

Istk (2018), inovasyon kiltlrinin hizmet inovasyonu performansina olan etkisini arastirmistir.
Calismanin orneklem grubunu Bitlis ilinde faaliyet gostermekte olan cesitli hizmet isletmelerinin
¢alisanlari olusturmaktadir. Uygulanan analizler sonucunda, inovasyon kultlriiniin hizmet inovasyonu
performansi izerinde anlamh etkisinin oldugu gozlenmistir. Ayrica inovasyon kiiltird alt boyutlari ile
hizmet inovasyonu performansi arasinda da pozitif ve istatistiksel bakimdan anlamli iliskilerin oldugu
belirlenmistir.

Cicekli (2019) calismasinda KOBi’lerde Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin isletmelerin performansina
olan etkisi incelemistir. Bu nedenle galismasinin hedef grubunu Mersin ilinde KOSGEB Ar-Ge
inovasyon destegine basvuran ve projesi onaylanan 62 isletme olusturmaktadir. Arastirmanin
sonucunda, KOBI'lerin net satis, mali bilanco ve calisan sayilari gibi performans gdstergelerinin proje
slreci icerisinde anlamli bir sekilde arttigi, KOSGEB Ar-Ge desteginin isletmelerin performansinda
olumlu bir gelismeye neden oldugu gozlenmistir. Buna ek olarak Ar-ge ¢alismalarinin ise isletme
performansini olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Tirkalp (2019), inovasyon yonetiminin isletme performansina olan etkisini incelemistir. Calismanin
orneklemini, Konya Ticaret Odasi’'na kayith olan toplamda 66 firma olusturmaktadir. Uygulanan
regresyon analizi sonucunda, inovasyon yonetiminin isletme performansini etkiledigi belirlenmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

SIRKET PERFORMANSI

* Pazarlama inovasyonu * Uretim Performansi

* Organizasyonel inovasyon * Rekabet Performansi

*+  Siireg inovasyonu * Finansal Performans

»  Uriin inovasyonu * Pazarlama Performansi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Arastirmanin Hipotezleri;

H: inovasyonun sirket performansi izerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,: Uriin inovasyonun sirket performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hy: Slireg inovasyonun sirket performansi Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H.: Organizasyonel inovasyonun sirket performansi Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hq: Pazarlama inovasyonun sirket performansi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Yéontemi

Calismanin ana amaci, inovasyonun sirket performansi Uzerindeki etkisinin belirlenmesidir.
Calismanin amacini gerceklestirmek (zere hazirlanan anket formu ¢ kisimdan olusmaktadir.
Arastirmada kullanilan anket formundaki sorularin belirlenmesinde ilgili literatlr ile daha 6nceden
gerceklestirilen galismalardan yararlaniimistir. Anket formunun ilk béliimiinde katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumdaki calisma pozisyonu ve g¢alisma siiresi)
belirmek amaciyla hazirlanan belirleyici sorular yer almaktadir. Anketin ikinci ve li¢lincl bélimlerinde
ise Gunday ve dig. (2011) tarafindan gelistirilen “inovasyon Olgegi” ile Karabag (2008) tarafindan
gelistirilen ve Unli (2019) tarafindan arastirmasinda kullanilan “isletme Performansi Olgegi” yer
almaktadir.

Arastirmanin 6rneklem grubunu Tirkiye’de Marmara bélgesi igerisinde yer alan Bursa ili otomotiv
sanayi sektoriinde beyaz yaka olarak gérev yapmakta olan toplamda 160 calisan olusturmaktadir.
Arastirmanin evrenini, Bursa Organize Sanayi Bolgesine (BOSB) kayitli ve il sinirlari icerisinde yer alan
54 adet otomotiv ana sanayi ve yan sanayi sirketleri ile Bursa Organize Sanayi Bolgesine kayitl
olmamakla beraber il sinirlari icerisinde yer alan 5 adet firmada dahil olmak Uzere toplam da 59 firma
temsil etmektedir. Calismada istenilen amaca ulasilabilmesinde ise nicel arastirma yéntemlerinden
biri olan anket tekniginden faydalanilmistir. Arastirmanin drneklemini olusturan 59 firmaya anket
formu 6n bilgilendirme yazisi ile Google forms, elektronik posta (e-mail), Linkedin, whatsapp ve yiiz
ylize gérismeler yolu ile uygulanmistir.

Verilerin analiz edilmesi asamasinda SPSS paket programindan yararlanilarak dncelikle tanimlayici
istatistikler yardimiyla ¢alisma grubunun genel profili olusturulup sonrasinda ise inovasyon Olgegine
ve Isletme Performansina Olgegine iliskin alt boyutlarin belirlenmesi amaciyla aciklayici faktér analizi
uygulanmistir. Elde edilen inovasyon Olgegi ve isletme Performansi Olgegine ait alt boyutlarin
birbirleri ilen olan iligskisinin tespit edilmesinde ise korelasyon analizinden faydalaniimistir. Daha
sonrasinda inovasyonun isletme performansi Uzerindeki etkisini belirlemek (izere regresyon analizi
uygulanarak, herhangi bir etkinin var olup olmadigi incelenmistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin 6zetlendigi Tablo 1 incelendiginde,
%31,2'sinin kadin ve %68,8’inin ise erkeklerden olustugu gézlenmistir. Katilimcilarin %28,1’i 20-29 yas
araliginda, %50’si 30-39 yas araliginda, %17,5’i 40-49 yas araliginda ve son olarak %4,4’( ise 50 ve
Uzeri yasta olanlar olusturmaktadir.

Calismaya katilan kisilerin egitim duzeyleri incelendiginde, %1,3’'G lise mezunu, %3,8'i on lisans
mezunu, %60,6’sI lisans mezunu, %32,5’i lisanslisti mezunu ve %1,8'i ise doktora mezunu oldugu
gozlenmistir. Katilimcilarin %66,3’(i ¢alisan pozisyonunda, %25,6’s1 |. Kademe yonetici pozisyonunda
(Proje Mudiiri, Kisim Sefi vb.) ve son olarak %8,1'i ise Il. Kademe yonetici (Direktor, Genel Miidir vb.)
pozisyonunda gorev yapmaktadir. Katiimcilarin %31,9’u 3-6 yil, %31,3’0 0-3 yil, %8,7’si 6-9 yil ve son
olarak %28,1’i ise 10 yil ve lizerinden bu yana bulunduklari kurumda galistigini belirtmistir.
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Tablo1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Degisken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 50 31,2
Erkek 110 68,8
Toplam 160 100,0
Yas
20-29 yas grubu 45 28,1
30-39 yas grubu 80 50,0
40-49 yas grubu 28 17,5
50 ve Uzeri yas grubu 7 4,4
Egitim Diizeyi
Lise Mezunu 2 1,3
On Lisans Mezunu 6 3,8
Lisans Mezunu 97 60,6
Lisansusti Mezunu 52 32,5
Doktora Mezunu 3 1,8
Calisma Pozisyonu
Calisan 106 66,3
I. Kademe Yonetici (Proje Madiri vb.) 41 25,6
Il. Kademe Yonetici (Direktor vb.) 13 8,1
Calisma Siiresi
0-3 Vil 50 31,3
3-6 Yl 51 31,9
6-9 Yil 14 8,7
10 yil ve Uzeri 45 28,1

Toplamda 24 ifadeden olusan “inovasyon Olgegine” uygulanan aciklayici faktér analizi sonucunda,
degiskenler arasinda yuksek korelasyonlar gézlenmistir. Bursa ili otomotiv sanayisini temsil eden 59
firmanin toplam 160 ¢alisanindan olusan érneklemin ve kullanilan degiskenlerin uygunluguna karar
vermek amaciyla test edilen KMO 06lgiitli ve Bartlett Kiresellik testi sonuglari ise Tablo 2'de yer
almaktadir. Hesaplanan KMO degeri 0,835 olup, kullanilan 6rneklemin faktoér analizi igin yuksek
oranda uygun olduguna karar verilmistir. Buna ek olarak Bartlett kiiresellik testi ile degiskenler
arasindaki korelasyonlarin istatistiksel agidan anlamli oldugu goézlenmistir (p dederi= 0,000<0,05).

Tablo 2: inovasyon Olgegine ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclari

KMO =0,835

Bartlett Kiiresellik Testi
x’=1667,932 Serbestlik Derecesi = 276 p-degeri= 0,000

inovasyon dlcegine uygulanan aciklayici faktér analizi sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik olan dért adet
anlamli alt boyut tespit edilmistir. Elde edilen dort faktorin toplam varyansi agiklama orani %54,020
olarak belirlenmistir. Tablo 3’te aciklayici faktér analizi sonucunda elde edilen alt boyutlarin faktor
agirhig, faktér aciklayicihg (%) ve givenilirlikleri yer almaktadir. Ayrica inovasyon élgeginin toplam 24
maddesi icin glvenilirlik katsayisi 0,900 olarak hesaplanmis olup, kullanilan 6lgegin tamaminin yiiksek
diizeyde glivenilir oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Tablo 3. inovasyon Olcegine ait Faktor Yiiki, Faktor Aciklayicihgi ve Givenilirlik Analizi

Faktor Faktor .
Maddeler viikii Aciklayiciligr (%) Givenilirlik
Faktér 1: Pazarlama inovasyonu (Ozdeder= 4,420)
Mevcut ve/veya vyeni Urlnlerin tanitimi igin
o o , 0,773
kullanilan Grin tanitim tekniklerini yenilemek
Uriiniin  teslimati ile ilgili lojistik siireglerini
o s N . 0,716
degistirmeden dagitim kanallarini yenilemek
Mevcut ve/veya yeni (rinlerin fiyatlamasi igin
g e . 0,696
kullanilan Grin fiyatlandirma tekniklerini yenilemek
Teslimat ile ilgili stireclerde katma deger yaratmayan
) . . . 0,676
faaliyetlerin belirlenmesi ve ortadan kaldiriimasi 15,685% 0,836
Teslimat ile ilgili lojistik slreclerinde degisken
maliyetlerin azaltiimasi ve/veya sevkiyat hizinin | 0,623
arttirilmasi Grinler gelistirilmesi
Gorinim, ambalaj, sekil ve hacim gibi degisikliklerle
temel teknik ve islevsel oOzelliklerini degistirmeden | 0,561
mevcut ve/veya yeni Urinlerin tasarimini yenilemek
Genel pazarlama yonetimi faaliyetlerini yenilemek 0,534
Faktér 2: Organizasyonel inovasyon (Ozdeger=
2,271)
Pazarlama ve uretim gibi farkh islevler arasinda
koordinasyonu kolaylastirmak icin organizasyon | 0,776
yapisini yenilemek
Ekip calismasini kolaylastirmak igin organizasyon 0.745
yapisini yenilemek ’
Proie  tird - kolavlast K i
I’Oje. ard orgamzasyo.nunu olaylastirmak igin 0,739 15,260% 0,847
organizasyon yapisini yenilemek
insan kaynaklari ydnetim sisteminin yenilenmesi 0,701
Stratejik ortakliklar ve uzun vadeli is birligini
- . . 0,689
kolaylastirmak icin organizasyon yenilemek
Sirket ici yonetim bilgi sistemini ve bilgi paylasimi 0532
uygulamasini yenilemek ’
Faktor 3: Siire¢ inovasyonu (Ozdeger= 1,812)
Uretim siireclerinde teknikler, Makine ve yazilim gibi 0722
degisken maliyet unsurlarinin azaltiimasi !
Mevcut Urlnlerin bilesenleri ve malzemelerindeki 0638
Uretim maliyetinin duslrtlmesi !
Mevcut Urlnlerin imalat kalitesindeki bilesenlerinin 0623
ve malzemelerinin arttiriimasi ’
Uretim siireclerinde katma degeri olmayan
. . . . 0,576 14,169% 0,799
faaliyetlerin belirlenmesi ve ortadan kaldiriimasi
Uretim sireglerinde, tekniklerde, makinelerde ve
I 0,534
yazilimlarda ¢ikti kalitesinin artirilmasi
Tedarik zinciri yonetim sistemini yenilemek 0,514
Uretim ve kalite yénetim sistemlerini yenilemek 0,508
Firma faaliyetlerini yenilikgi bir tarzda ylritmek igin 0502

kullanilan usul ve siiregleri yenilemek
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Faktér 4: Uriin inovasyonu (Ozdeger= 1,461)
Mevcut olanlardan farkli teknik o6zelliklere ve
islevlere sahip yeni Urinler gelistirilmesi

Mevcut Urlnlerin bilesenlerinden tamamen farkli 0723
olan yeni Grtnler gelistirilmesi ’ 8,906% 0,725
Musteriler icin gelistirilmis kullanim kolayligina ve
mevcut muisteri memnuniyetine yol acan mevcut | 0,699
Grlnlerin yeniden gelistirilmesi
Toplamda 28 ifadeden olusan “isletme Performansi Olgegine” aciklayici faktoér analizi uygulanarak,
veri setinin faktér analizine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla hesaplanan KMO 6l¢itl ve
Bartlett Kiresellik testi sonuglari Tablo 4’te belirtilmistir. Hesaplanan KMO degeri 0,931 olup, veri
setinin faktor analizini icin uygun oldugu tespit edilmistir. Ayrica Bartlett kiiresellik testi ile
degiskenler arasindaki korelasyonlarin istatistiksel acidan anlamli oldugu goézlenmistir (p degeri=
0,000< 0,05).

0,782

Tablo 4: isletme Performansi Olcegine ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

KMO =0,931
Bartlett Kiiresellik Testi
)(2=3042,937 Serbestlik Derecesi = 378 p-degeri= 0,000

isletme Performansi 6lgegine uygulanan agiklayici faktér analizi sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik olan
dort adet anlamli alt boyut oldugu gozlenmistir. Elde edilen dort alt boyutun toplam varyansi
actklama orani %62,196’tir. Tablo 5’te isletme performansi 6lgegine uygulanan agiklayici faktor analizi
sonucunda elde edilen alt boyutlarin faktér agirhgi, faktér aciklayiciigr (%) ve givenilirlikleri yer
almaktadir. Ayrica isletme performansi élceginin toplam 28 maddesi icin giivenilirlik katsayisi 0,959
olarak hesaplanmis olup, kullanilan 6lgegin tamaminin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Tablo 5. isletme Performansi Olcegine ait Faktor Yiiki, Faktor Agiklayiciligi ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Faktoér S
Maddeler Yiki | Aciklayicihg (%) Giivenilirlik
Faktér 1: Uretim Performansi (Ozdeger= 13,454)
Esas rakibinize gore, karlilik diizeyiniz 0,728
Esas rakibinize gore, pazar payiniz 0,698
Pazar payi 0,696
Pazar payinda blyime hizi 0,652
Karlihk diizeyi 0,625
Esas rakibinize gore, pazar payinizdaki biyime
R 0,593
diizeyiniz.
Sétlglardakl buyume dizeyi . 0,557 20,162% 0,926
Piyasada tehdit olusturan durumlara karsi hizli tedbir
. 0,547
alabilme
Uretimde hizla degisen misteri ihtiyaclarina cevap
. 0,542
verebilme
Piyasadaki firsatlardan yararlanma 0,528
Mdusteri sayisi 0,505
Uriin veya hizmet basina maliyet 0,481
Mevcut ve/veya yeni Urtnlerin tanitimi icin kullanilan | 0,432
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Grln tanitim tekniklerini yenilemek
Faktér 2: Rekabet Performansi (Ozdeger= 1,658)
Esas rakibinize gore, misteri memnuniyet diizeyiniz 0,741
Muisteri memnuniyeti saglama 0,681
Esas rakibinize gore, kalite diizeyiniz 0,671
Urun/hlzTnfet. kalltej-5| . _ . 0,663 16,021% 0,896
Esas rakibinize gobre, inovasyon (yenilik) yapabilme
o 0,642
kapasiteniz
Esas rakibinize gore, verimlilik dizeyiniz 0,571
Verimlilik 0,477
Faktér 3: Finansal Performans (Ozdeger= 1,222)
Uretim siireclerinde teknikler, Makine ve yazilim gibi 0747
degisken maliyet unsurlarinin azaltiimasi !
Mevcut drinlerin bilesenleri ve malzemelerindeki 0737
Gretim maliyetinin dislrilmesi !
Mevcut uru.nlferln imalat kalitesindeki bilesenlerinin ve 0,604 14,303% 0,855
malzemelerinin arttiriimasi
Uretim  siireclerinde  katma degeri olmayan
. . . . 0,577
faaliyetlerin belirlenmesi ve ortadan kaldiriimasi
Uretim siireglerinde, tekniklerde, makinelerde ve
L 0,564
yazilimlarda gikti kalitesinin artiriimasi
Faktér 4: Pazarlama Performansi (Ozdeger= 1,082)
Musteri Sikayetleri 0,733
K.allte g.eI.|§t|fme .prOJe.Ielfl . _ _ 0,724 11,711% 0,798
Sirket ici yonetim bilgi sistemini ve bilgi paylasimi 0649
uygulamasini yenilemek !

inovasyon ile isletme performansi arasindaki iliskinin belirlenmesi kolerasyon analizi ile incelenmistir.
Asagida yer alan Tablo 6’ta inovasyon 6lcegi alt boyutlari ile isletme performansi 6lcegi alt boyutlari
arasindaki iliskiyi belirlemek Gzere hesaplanan kolerasyon analizi sonuglari yer almaktadir.

inovasyon 6lceginin alt boyutu olan “Pazarlama inovasyonu” ile isletme performansi 6lceginin alt
boyutu olan “Pazarlama Performansi” arasinda en yiksek iliskinin oldugu goézlenmistir. Pazarlama
inovasyonu ile pazarlama performansi arasinda anlamli, zayif diizeyde (0,379**) pozitif yonliu bir
iliskinin oldugu sonucuna ulasiimistir (p<0.01, r= 0,379).

Pazarlama inovasyonu ile liretim performansi, rekabet performansi ve finansal performans arasinda
anlamli, zayif diizeyde pozitif yonli bir iliskinin oldugu gortlmektedir (p<0.01, r= 0,340, 0,335, 0,276).

Organizasyonel inovasyonu ile iretim performansi, rekabet performansi, finansal performans ve
pazarlama performansi arasinda anlamli, zayif diizeyde pozitif yonli bir iliskinin oldugu gortlmektedir
(p<0.01, r= 0,243, 0,288, 0,209, 0,373).

Siireg inovasyonu ile iretim performansi, rekabet performansi, finansal performans ve pazarlama
performansi arasinda anlamli, zayif diizeyde pozitif yonlu bir iliskinin oldugu gorilmektedir (p<0.01,
r=0,250, 0,324, 0,206, 0,261).

Uriin inovasyonu ile rekabet performansi ve pazarlama performansi arasinda anlamli, zayif diizeyde
pozitif yonli bir iliskinin oldugu gorilmektedir (p<0.01, r=0,203, 0,201). Ayrica Uriin inovasyonu ile
Uretim performansi ve finansal performansi arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliskinin olmadigi
sonucuna ulasiimistir (p<0.01, r=0,130, 0,099).
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Tablo 6. Korelasyon Analizi

Alt Boyut Uretim Rekabet Finansal Pazarlama
Performansi Performansi Performans Performansi
Pazarlama inovasyonu 0,340** 0,335** 0,276** 0,379**
Organizasyonel inovasyon 0,243** 0,288** 0,209** 0,373**
Siire¢ inovasyonu 0,250** 0,324** 0,206** 0,261**
Uriin inovasyonu 0,130 0,203** 0,099 0,201%*

**: p<0.01; *: p<0.05.

inovasyonun sirket performansi tizerinde etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi uygulanmustir.
Asagida yer alan Tablo 7’te inovasyonun sirket performansi lizerinde etkisinin var olup olmadigini
incelemek amaciyla kurulanan regresyon modeli yer almaktadir.

Tablo 7. Regresyon Analizi

Katsayilar Standartlastiriimig
Standartlastirilmamis Katsayilar
Standard
B Hata B t P

Sabit (Constant) 2,193 ,262 8,371 | ,000*
Pazarlama inovasyonu ,136 ,062 ,195 2,194 | ,030*
Organizasyonel
inovasyon ,104 ,057 ,161 1,828 ,070
Siirec inovasyonu ,175 ,085 ,187 2,069 | ,040*
Uriin inovasyonu ,023 ,050 ,037 462 | ,645

Bagimli Degisken: Sirket Performansi
Regresyon modeli;

Sirket Performansi = 2,193 + 0,136 Pazarlama inovasyonu + 0,104 Organizasyonel inovasyon + 0,175
Siireg inovasyonu +0,023 Uriin inovasyonu

Uygulanan regresyon analizi sonucunda sabit katsayi, pazarlama inovasyonu ve siire¢ inovasyonu alt
boyutlarinin isletme performansi Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir (p degeri= 0,000, 0,030, 0,040< 0,05).

Pazarlama inovasyonu bir birim arttiginda isletme performansi 0,136 birim, slire¢ inovasyonu bir
birim arttiginda ise isletme performansi da 0,175 birim artacaktir. Ayrica diger degiskenlerin
(pazarlama inovasyonu, organizasyonel inovasyon, slire¢ inovasyonu ve Urlin inovasyonu) etkisi sifir
iken isletme performansi 2,193’tlir. Buna ek olarak organizasyonel inovasyon ve (riin inovasyonunun
isletme performansi (izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigl gézlenmistir (p degeri=
0,070, 0,645< 0,05).

TARTISMA VE SONUC

GUnUmuzde artik sirketlerin rekabet avantajinin belirleyicisi sadece maliyetler degil, bunun yani sira
parcasi olunan pazarin ihtiyaglarini kesfetme ve bu dogrultuda yanit verme, mal ve hizmet kalitesi,
yeni Urln ve hizmetlerin piyasaya girisi, tirlin dayanma siiresi, misteri istekleri dogrultusunda Urin ve
hizmetlerin gelistiriimesi gibi bircok etmen de yer almaktadir (Elgi, 2006: 27). Bu dogrultuda
sirketlerin yenilik faaliyetlerini takip etmeleri ve Urin gelisimi yapmalari beklenmektedir.

inovasyona dayali faaliyetleri dikkate alan isletmeler yiiksek performans ciktisi olarak geri déniisim
saglamaktadir. Nitekim Jimenez ve Valle (2011) ispanya’da 451 firmayl baz alarak uyguladig
arastirmada inovasyon ile isletme performansi arasinda pozitif ve yiksek diizeyde bir iliskinin
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oldugunu belirlemistir. Buna ek olarak Kostopoulos ve dig. (2011) ise, 461 Yunan isletmesi lizerinden
yaptigl arastirmasinda inovasyon faaliyetlerinin basta yatirnm ve varlik getirisi olmak lzere finansal
performansi olumlu yonde etkiledigini gézlemlemistir.

Bu calismanin temel amaci inovasyonun sirket performansi (izerindeki etkisinin tespit edilmesidir.
Calismada kullanilan inovasyon odlcegi ile isletme Performansi dlcegine aciklayici faktdr analizi

17

uygulanmistir. 24 ifadeden olusan inovasyon élceginin “ Pazarlama inovasyonu”, “ Organizasyonel
inovasyon”, “ Siire¢c inovasyonu” ve “ Uriin inovasyonu” olarak adlandirilan 4 alt boyutu oldugu
belirlenmistir. 28 ifadeden olusan isletme Performansi dlgeginin ise “ Uretim Performansi”,
Rekabet Performansi’”’, “ Finansal Performans’” ve son olarak “ Pazarlama Performansi’”’ olarak

adlandirilan 4 alt boyutu oldugu tespit edilmistir.

o

Otomotiv sanayi sektoriinde uygulanan inovasyon faaliyetleri ile isletme performansi arasindaki
iliskiyi 6lcmek amaciyla yapilan Korelasyon analizi sonucunda otomotiv sanayi sektériinde yer alan
isletmelerinin inovasyon dizeyleri ile isletme performansi arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu
gdzlenmistir. inovasyon 6lgeginin alt boyutu olan “Pazarlama inovasyonu” ile isletme Performansi
Olceginin alt boyut olan “Pazarlama Performansi”’ arasinda istatistiksel acidan anlamli ve en glicli
pozitif iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica buna ek olarak ¢alismada kullanilan 6lceklere ait diger
alt boyutlarinda birbirleri ile pozitif ve anlamh iliskilerinin oldugu belirlenmistir. Kolerasyon analizi
sonucunda elde edilen bu sonuglar Aslan (2018)’in yapmis oldugu arastirmasinda elde ettigi
inovasyon alt boyutlari ile sirket performans alt boyutlari arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamliiliskinin oldugunu iceren bulgular ile 6rtismektedir.

inovasyonun isletme performansi lizerindeki etkisini belirlemek {izere uygulanan regresyon analizi
sonucunda inovasyon 6lgeginin alt boyutu olan “Pazarlama inovasyonu” ile “Siire¢ inovasyonunun”
isletme performansi (izerinde pozitif bir etkisinin oldugu bulgusuna ulasiimistir. Béylece ¢alismanin
ikinci alt hipotezi olan “H,: Siire¢ inovasyonun sirket performansi iizerinde 6nemli bir etkisi vardir.”
hipotezi ile dérdlincl alt hipotezi olan “H,: Pazarlama inovasyonun sirket performansi iizerinde
énemli bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Karacaer, Aygiin and i¢ (2009), 2005-2006 istanbul
Menkul Kiymetler Borsasina kayith toplamda 84 isletmenin Ar-Ge harcamalarinin sirket performansi
Uzerindeki etkisini inceleyerek, Ar-Ge harcalamalari ile sirket performans arasinda pozitif ve anlamli
bir iliskinin oldugunu belirtmistir. Buna ek olarak Branch (1974), Ar-ge harcamalarinin firma
performansi Uzerinde pozitif etkisinin oldugunu belirtmistir. Buna karsin arastirmanin birinci alt
hipotezi olan “H,: Uriin inovasyonun sirket performansi iizerinde énemli bir etkisi vardir.” ile
Uglincu alt hipotezi olan “H.: Organizasyonel inovasyonun sirket performansi iizerinde énemli bir
etkisi vardir.” hipotezi ise 0,05 anlamlilik diizeyinde reddedilmistir.

Calismanin sonucunda inovasyonun sirket performansini olumlu etkiledigi ve firmalarin uygulamis
oldugu inovasyon faaliyetlerinin performans ciktisi tzerinde 6énemli 6l¢lide etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Yapilan arastirma sinirh sayida otomotiv sanayi firmasi ve Bursa ili baz alinarak
uygulanmistir. Bu nedenle Tirkiye’deki tim otomotiv sanayi sektoriinde yer alan isletmeler icin genel
bir yargiya varilmasi beklenemez. Ancak Tirkiye genelini kapsayacak bir 6rneklem hacmi ile
calisiimasi durumunda daha genel sonuclar elde edilebilir (Paksoy, Ersoy: 2016: 428). Bu baglamda
gelecek calismalarda, ilgili konu ve 6rneklem ile alakali daha fazla sayida katilimciya ulasilabilir veya
cesitli sektorler baz alinarak sektorel karsilastirma yapilabilir.
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