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Ozet

Endistri 4.0 bir fenomen olup, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde ve degisen cevre kosullarina uyum
saglamasinda blylk oneme sahiptir. Endistri 4.0 olarak da adlandirilan dordiinci sanayi devrimi, glinimizde en gok
tartisilan konular arasinda kabul edilmektedir. Orgiitler, Endistri 4.0 unsurlari olmadan, yalnizca sinir'li bir siire icin
¢alisabilmektedirler. Daha fazla gelisme saglanabilmesi 6rgiitlerde dijitallesmenin saglanmasi ile mimkiin olmaktadir. Dijital
teknoloji, iK'lerin birbirleriyle ve organizasyonla baglanti kurma seklini degistirdikce 6rgiitler de degistirmektedir. insan
kaynaklari, bilgi ekonomisinde rekabet avantaji icin dnemli bir faktérdiir. insan kaynaklari yénetimi sayesinde érgiitler,
orgutsel hedeflere ulasmak igin ¢alisanlarin becerilerini, yeteneklerini, davranislarini ve tutumlarini sekillendirmektedirler.
Endustri 4.0 teknolojisi ile birlikte insan kaynaklari tarafindan, bazi islerin donistiirilecegi, bazilarinin kaybolacagi,
bazilarinin ise yeniden olusturulacag beklenmektedir. insan kaynaklari yonetimini icine alan Endiistri 4.0'da, yoneticiler
inovasyonu ve égrenmeyi desteklemede énemli rol oynamaktadir. insan kaynaklarinin diizenlenmesi, Endiistri 4.0 ¢caginda
bir organizasyonu sirdiirmek ve gelistirmek igin yonetim tarafindan dikkate alinmasi gereken énemli bir husustur.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, insan Kaynaklari 4.0, iK 4.0.
Human Resources from the Industry 4.0 Perspective
Abstract

Industry 4.0 is a phenomenon and has great importance for businesses to gain competitive advantage and adapt to
changing environmental conditions. The fourth industrial revolution, also called Industry 4.0 is considered among the most
discussed topics today. Organizations can only work for a limited time without Industry 4.0 elements. Further development
is possible by ensuring digitalization in organizations. Organizations are changing as digital technology changes the way HRs
connect with each other and with the organization. Human resources are an important factor for competitive advantage in
the knowledge economy. Thanks to human resources management, organizations shape employees' skills, abilities,
behaviors and attitudes in order to achieve organizational goals. With the Industry 4.0 technology, it is expected that some
jobs will be transformed, some will be lost and some will be recreated by human resources. In Industry 4.0, which includes
human resources management, managers play an important role in supporting innovation and learning. The organization of
human resources is an important issue that should be taken into account by management in order to maintain and develop
an organization in the age of Industry 4.0.

Keywords: Industry 4.0, Human Resources 4.0, HR 4.0.
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GIRiS

Dordiincl teknolojik dontsiim olan Endustri 4.0, ¢cok genis bir disiplinler arasi kavramdir. Bu kavram
ilk tanitildigr zaman mihendislik alaninda yaygin bigimde kullaniimis olup, ekonomi ve yénetim gibi
diger alanlarda da dikkat c¢ekmektedir. Teknoloji perspektifinden bakildiginda, siber ve fiziksel
bilesenler arasinda etkilesimi saglamaktadir. Endistri 4.0, internet ve gelecege yonelik teknolojiler,
gelismis insan-makine etkilesimi paradigmalarina sahip akilli sistemler ilkelerini uygulayan dérdinci
sanayi devrimi olarak belirtilmektedir. Endistri 4.0, endistriyel bilesenlerin birbirleriyle iletisim
kurma yetenegini temsil etmektedir. Hem makineleri hem de insanlari géz 6niinde bulundurarak
Endustri 4.0 kavrami; parcalar, makineler ve insanlar arasinda baglanti ve etkilesim saglayan yeni bir
dijital endustriyel teknoloji olarak ifade edilmektedir (Yu ve Schweisfurth 2020, 77). Endustri 4.0,
giinimiiziin modern is tartismalarinin kalbi olarak kabul edilmektedir. insan sermayesi, sirketler,
teknolojiler, tretim sistemleri, Gretim ve tlketim arasindaki iliskiyi dizenleyen boylece dijitallesme
sirecinde sanayi ve toplum arasinda bir iliski olusturan sosyoteknik bir sistem olarak kabul
edilmektedir. Endustri 4.0''n  etkilerinin  bilimsel ilerlemenin tim alanlarina yansimasi
distnilmektedir. Gelisen yetenek miicadelesinde, degisen ortama yanit veremeyen sirketler rekabet
etmekte zorluk yasayabilmektedir. Bu nedenle isverenlerin markalasmasi gen¢ nesil calisanlarin
secilmesinin dnemli bir parcasi haline gelmektedir (Puhovichova ve Jankelova 2020, 138).

Endustri 4.0

Sanayi devrimi 4.0, degisimin oldugu kadar seceneklerin de elle tutulur ve gercek oldugu bir alandir.
insan sanal diinyada, motor ve veri baglantisini birlestirilmesinde énemli rol oynamaktadir. Fiziksel,
dijital ve biyolojik diinyayi birlestiren yeni teknolojiler; robot, mobil bilgisayar cihazlari, yapay zeka
gibi bircok teknoloji ile somutlasmaktadir. is, tretim, saghk hizmetleri ve egitim dahil bircok ¢alisma
alani, endstri devrimi 4.0'in ileri teknolojileriyle degisim kazanmaktadir. Bu alanlar halihazirda daha
genis ve zorlu déniisiime yol acmaktadir. is giiciiniin ¢evik olmasi ile ¢cok farkli gérev tiirleri arasinda
gecisin saglanabilecegi belirtilmektedir. Bunun da otesinde, yiksek dizeyde karmasikliga sahip
¢alisma alanlarinin sayisi artacagl dustnllmektedir. Bu nedenle, hizli teknoloji gelisimine uyum
saglayabilmek, yapici tepkilerle zorluklara basarili bir sekilde cevap verebilmek ve karmasik ¢alisma
ortamlariyla basa ¢ikabilmek igin ylksek standartlari karsilayan insan kaynaklarini ise alma ihtiyaci
ana oncelik haline gelecegi belirtilmektedir (Suyanta, 2019, 214).

isletmelerde Endiistri 4.0 anlayisinin uygulanmasi hem iretimde hem de yonetim sistemlerinde
degisikliklere neden olmaktadir. insan ve 6rgiit arasindaki iliski de déniisiime tabi olmaktadir. Bilgiyi
aramak icin hem insandan insana hem de insandan makineye iletisim kurma becerileri, bilginin ve
yenilikciligin yapici haline gelmektedir (Jedrzejczyk 2019, 15-17). Endistri 4.0, lkelere ve is
diinyasina strdurulebilir blylime saglamada yardimci olmaktadir. Bu nedenle, yeni teknolojiye
yatirm yapmak ve firma Uyeleri arasinda ylksek diizeyde katilimin saglanmasi gerekli olmaktadir.
Bilgi olusturma ve 6ziimseme, Endistri 4.0 icin gerekli olup, insan sermayesinin iyilestirilmesi igin
kamu ve 6zel sektor isbirligine ihtiyac duyulmaktadir. Yetkinlik gelisimine insan bakis acisiyla ilgili
sistemik diisiinmenin getirecegi faydalar sunlardir (Oliveira vd. 2020, 8):

v Siirecin daha iyi anlasiimasi,

v" Dogru yapicilik ve problem ¢6zme becerileri,

v' Diger fikirleri dinleme ve blyik resimde disiinerek iyilestirmeler dnerme yetenegi (takimlar
halinde galismak),

v" Analitik becerilerde gelismenin saglanmasidir.

Endustri 4.0 sosyo-teknik bir sistemdir. Endistri 4.0'In basarili ve sirdirilebilir bir sekilde
uygulanmasi igin, sosyo-teknik sistemlerin ortak optimizasyonu arzu edilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, Endistri 4.0 icin entegrasyon mimarisini uygularken, yoneticiler entegrasyonun her
asamasinda sosyo-teknik sistem teorisini entegre etmesi gerekmektedir (Sony ve Naik 2019, 49-50).
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Endustri 4.0'da, makine otomasyonu, gercek zamanli veri 6lgimi ve uzaktan Uretim dizenlemeleri
gibi teknolojik gelismeler, zaman iginde degisen muisteri ihtiyaglarini karsilamak igin sirketler
tarafindan uyarlanmasi gerekmektedir. Endistri 4.0 c¢agindaki sirketler, misteri ihtiyaglarini
karsilamada ani Uretim kesintileri veya son dakika Gretim degisikligi talepleri gibi kisitlamalara yanit
vermede hizli ve esnek bir sekilde adapte olabilmelerini saglamaktadir. Endistri 4.0'daki isler
birbirleriyle iliskili olmaktadir. Bu nedenle disiplinler arasi ¢alisma, isbirligi, iletisim ve takim ¢alismasi
gibi yetkinlikler sosyal yeterlilikler adi verilen 6zel bir role sahip olmaktadir. Sosyal yeterlilikler
bireysel sosyal degerleri icermektedir. Sosyal yeterlilik kavrami ayni zamanda sosyal becerileri, sosyal
iletisimi ve kisilerarasi iletisimi de icermektedir. Sosyal yeterlilikler 6nemli yetkinlikler olup, bir kisinin
etkili bir sekilde calisip ¢calisamayacagini belirleyebilmektedir (Tan vd. 2020, 4). Genel olarak, Gretim
acisindan Endustri 4.0'in nihai hedefi "Akilli Fabrika" olarak belirtilen seye ulasabilmektir. Yukarida
anlatilan bilgiler 1s1ginda, Endistri 4.0'in belirli unsurlari olarak sunlardan bahsedilmektedir (Bonilla-
Enriquez ve Caballero-Morales 2020, 243-244):

v Bilgi teknolojilerinin akilli kullanimiyla tGretim ve Griin islemlerini optimize ederek akilli
Uretimin saglanmasi,

v Uretim kaynaklarinin birbirlerini otomatik olarak algilamasi, birbirine baglanma ve
etkilesimde bulunabilmesinin saglanmasi,

v" Deger zincirinin farkli unsurlari arasindaki ayni sirketin tim uyeleri ve yoneticileri arasindaki
bilgi alisverisinin kolaylastiriimasi,

v" Veriisleme ve biiyiik hacimli bilgilerin ¢ikariimasina yénelik araclarin destegiyle yapilan bu
iletisim karar vermeyi daha hizli ve tam olarak destekleyebilmektedir.

Endistri 4.0 kavrami sanayi sektoriinde 6nem kazanmaktadir. Bilgi-iletisim ve endistriyel otomasyon
teknolojilerinin yakinsamasi, yeni teknoloji mimarilerinin, fiziksel ve dijital sistemler arasinda yeni
baglantilarin olusturulmasina glicli bir sekilde katkida bulunmaktadir. Endistri 4.0 baglaminda
gelistirilen teknolojiler ve mimariler, uygulama aglariyla iletisim kuran, etkilesime giren otonom ve
yari otomatik ajanlarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle 6nemli dlglide karmasiklik katmaktadir. Bu ortamda,
ishirliginin calisan bireyler, robotlar ve diger zeki varliklari kapsayacak sekilde genisletiimesi
gerekmekte olup, farkl soyutlama ve koordinasyon seviyeleri boyunca bir tir bitiinsel entegrasyona
yol agmaktadir (Scafa vd. 2020, 269-270). Endustri 4.0, geleneksel fabrikalarin akilli fabrikalara
dontstirilmesi yoluyla akilli Grin ve sireclerin olusturulmasina odaklanmaktadir. Akilli fabrikalar,
ylksek karmasikliga sahip pazar gereksinimlerini dinamik ve hizl bir sekilde karsilamaya uygun esnek
ve uyarlanabilir stireclerin performansina izin veren bir lretim ¢6zimudur. Ayrica akilli fabrikalar,
karmasikhgl yonetebilmekte ve Uretim verimliligini artirabilmektedir. Akilli fabrika ortami, insan
kaynaklari, makine ve akilli Grinler gibi nesneler arasindaki bir agda bir i¢ iletisim ile karakterize
edilmektedir. Akilli Grinler, tim Uretim siirecine entegre edilmekte ve lretim sireclerini aktif olarak
destekleyerek bireysel Uretim asamalarini bagimsiz olarak kontrol edebilmektedir (Nunes vd. 2017,
1217). Endistri 4.0, temelde yeni teknolojilerin, baglantilarin ¢ogalmasi yoluyla deger zincirine
entegrasyonu ve yonetim yontemleri, sliregleri ve insan kaynaklari dahil olmak lizere sirkette devrim
olusturmasi ile ilgilidir. Bu baglanti, yeniligin basitlestirilmesiyle daha verimli kaynak tahsisi ve daha
fazla esneklik yoluyla maliyet tasarrufu saglamaktadir. Gergekten de Endustri 4.0, akilli fabrikalarda
ve diger siber fiziksel sistemlerde otomasyon icin koordineli bir itici glic olmaktadir. Gelecegin
Fabrikasi veya Dordlincl Sanayi Devrimi olarak da bilinen Endustri 4.0, temelde akilli otomasyon ve
yeni teknolojilerin kurumsal deger zincirine entegrasyonu ile karakterize edilmektedir. Sadece
sistemlere ve sireglere degil, ayni zamanda yonetim tarzlarina, is modellerine ve ¢alisanlara da
radikal degisiklikler getiren dijital bir donlsimdir. Fabrikalarda giderek daha fazla teknolojinin
uygulanacagi ve insan-makine etkilesimlerinin sayisiz olacagi belirtiimektedir. Bunun sonucunda yeni
islerin olusacagi ve isverenlerin aradigl becerilerin donistirilecegi distntilmektedir. Endistri 4.0'a
basarili bir sekilde gecis yapabilmek icin, Uretici firmanin gerekli olan yeni becerileri ve kalifiye
eleman ihtiyacini incelemesi 6nem kazanmaktadir. Sirketin karsilastigl en blyuk zorluk, calisanlar
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egitmek ve yeni kaynaklari ise almaktir. Deger zincirini basarili bir sekilde yeniden yapilandirmak ve
rekabet avantajlarini korumak veya gelistirmek sirket icin 6nemli bir durumdur. Unutulmamalidir ki
insan, sliphesiz bu donlsimin en biylik meydan okumasini gerceklestirilmesinde dnemli unsur
olmaktadir. Ayrica isglici gelistirme maliyetleri de dnemlidir. Bu gelisme tim hiyerarsik seviyelerde
gerceklesmesi gerekmektedir. Sirketin dijitallesmesi, personelin becerilerini yeni ihtiyaglara gore
gincellemek igin egitim programlarinin olusturulmasini gerektirmektedir. Yetkinlik yonetimi, sirketin
performansini ve rekabet gilclni optimize etmeyi amaglayan insan kaynaklari yonetimi igin
operasyonel bir aractir. Bu yontem, sirketin ihtiyac duydugu beceriler ile sirketin insan sermayesinde
mevcut olan becerilerin uzlastirilmasini mimkdn kilmaktadir (Khalifa vd. 2019, 246-247). Endustri 4.0
uygulamasi, insan ve makineyi iceren entegre bir siirectir. Dolayisiyla ¢alisan bireylerin davranislari,
Endistri 4.0 hedeflerine ulasiimasinda 6nemli yer tutmaktadir. Yeni ortamda ¢alismanin
gerceklestirilebilmesi icin yararli bilgilerin kolaylastirilmasinin saglanmasi icin egitim gerekli
olmaktadir. Bu nedenle veri bilimi, matematik bilgisi, yazilim bu yeni endustriyel ¢ag icin énemli
kavramlardir (Erro-Garcés 2019, 8-9). Endustri 4.0 perspektifinde bilimsel ¢calismalar, giderek artan bir
sekilde su kavramlari icermektedir: Yénetim 4.0, insan Kaynaklari Yénetimi 4.0, Pazarlama 4.0, Dijital
Toplum 4.0 ve Ekonomi 4.0. Bu terimlerle ilgili olarak, Endistri 4.0 kavrami oncelikli olup, sonraki
olanlar ise, teknolojik ilerlemenin neden oldugu belirli alanlarda degisiklikleri temsil etmektedir. Bu
calismada Endiistri 4.0 kavrami iKY agisindan ele alinarak agiklanmaktadir.

insan Kaynaklari 4.0

insan kaynaklari, isgiiciinde istihdam iliskilerinin nasil daha iyi hale getirilebilecegini gdstermeyi
amaglamaktadir. Endistri 4.0 insan kaynaklari, ¢alisanlarin en iyi is ahlakini ortaya ¢ikarmak ve
boylelikle daha iyi bir calisma ortamina gecis yapmaktadir. Endistri 4.0, Uretim teknolojilerindeki
mevcut otomasyon ve veri alisverisi trendinin adidir. Siber-fiziksel sistemleri; nesnelerin internetini,
bulut bilgi islemini ve bilissel bilgi islemini icermektedir. Endlstri 4.0, akilli fabrikayi olusturmaktadir.
insan kaynaklari departmanin, her alanin uygun yetenekleri tanimlamasini ve bunlari miimkiin olan
en iyi sekilde konuslandirmasini saglamak igin yeni teknolojileri ve kavramlari kullanmalari
gerekmektedir (Tam ve Van Thuy 2017, 82). insan sermayesinin bir organizasyondaki en énemli unsur
oldugu tartisiimazdir. Galisanlar temel varlik olmasina ragmen, ayni zamanda en 6nemli maliyet
unsuru olmaktadir. insan kaynaklari yonetimi tiim organizasyonlarda merkezi bir yapi olmasi
gerekmektedir. Son 100 yilda insan kaynaklari alanindaki sirecleri yonetme yéntemi, operasyonel
yonetimden stratejik alana dogru degisme gostermektedir. Bu ylzyilda teknolojinin gelismesi
sayesinde insan kaynaklari yonetimi daha etkin hale gelmektedir. Dordlincl sanayi devrimi, insanlarin
yasama, calisma ve birbirleriyle iliski kurma bicimlerini temelden degistirmektedir. insan Kaynaklari
4.0, Endustri 4.0 yeni konseptinin bir parcasidir. Bulut bilgi islem, blyik veri, nesnelerin interneti,
robotik siirec otomasyonu, yapay zeka ve hizli veri aglari (4G / 5G) gibi Akilli insan Kaynaklari 4.0'da
kullanilan dijital teknolojilerdeki yenilikler yeni nesil calisanlarin etkin yonetimini artirmaktadir
(Karmanska, 2020, 30-31). insan kaynaklarinda var olan kosullar, bilim ve teknoloji becerilerine ek
olarak, kisilerarasi beceriler ile i¢sel beceriler arasinda hala bosluklar bulunmaktadir. Gelecegin
endustriyel girisimcileri; karmasik problem ¢ézme becerilerine, sosyal becerilere, siire¢ becerilerine,
sistem becerilerine ve bilissel yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir (Hardati vd. 2020, 177).

insan kaynaklari, kisinin entegre diisiinme ve fiziksel yeteneklerini ifade etmektedir. Dolayisiyla her
insanin disinme ve fiziksel yeteneklerinden olusmakta olup, aktif roli olmayan giivenilir ve sofistike
ekipman hicbir sey ifade etmemektedir. Diisiinme becerileri dogumdan itibaren miras alinirken, insan
kaynaklarinin icerdigi beceriler 6grenme ve egitim yoluyla elde edilmektedir. Bu nedenle, insan
kaynaklari, bir kurumda ana varlik olarak hizmet veren ¢ok dnemli bir faktérdir. Basariyi belirleyen
tim benzersizligiyle sistemdeki varligi, dneminin belirleyicisi olmaktadir. Kisinin belirli bir gorevi
yerine getirme yetenegi, yetkinliklerinden biylk o6lclide etkilenmektedir. Bu nedenle, yetkinlik
temelli insan kaynaklari yonetimi, her calisanin ¢ikti ihtiyacinin yetkinligi tim insan kaynaklari
yonetimi islevleri icin temel olusturmaktadir. Yetkinlik, is sistemi, ise alim sistemi, yerlestirme sistemi,
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yonetim performans sistemi ve insan kaynaklari yonetimindeki tim islevlerin tasarim siirecini
yonlendirmektedir. Bu nedenle, herkesin farkl ve belirli 6zelliklere sahip farkh yetkinlik kriterleri ve
Olcileri olmasi gerekmektedir (Wibowo vd. 2020, 47). Endistri 4.0'in gerektirdigi dijital gecis sadece
sirketlerin yenilik yapma kapasitesini zorlamakla kalmayip, ayni zamanda yeni stratejiler ve
organizasyonel modeller ile fiziksel altyapi, lretim operasyonlari ve teknolojileri, insan kaynaklari ve
uygulamalarin yonetiminde organizasyon ¢apinda degisiklikler gerektirmektedir. Kuruluslarin daha iyi
zaman gecirmesi, Endustri 4.0'a gegisi kolaylastirmak igin almalari gereken her hareketi, kararlari
gorsellestirmek ve anlamak igin stratejik bir yol haritasi gelistirmeleri gerekmektedir. Dijital
donliisiml ybneten bir Endistri 4.0 gecis ekibinin atanmasi mevcut sistem ve altyapinin
entegrasyonunda bliyiik 6nem tasimaktadir (Ghobakhloo 2018, 918).

Degisim temisilcileri olarak, insan kaynaklari uzmanlarinin degisime yon vermeleri, degisime uyum
saglamalari ve uygulanan degisim stratejilerine rehberlik etmeleri gerekmektedir. Uygun stratejilerin
olusturulmasi icin, insan kaynaklari profesyonellerinin egilimleri yorumlayacak ve bunlari
organizasyona entegre edecek goriiniir stratejik ortaklarin olmasi gerekmektedir. insan kaynaklari,
insan sermayesinin Uretkenligini ve cevikligini artirarak deger olusturmaktadir. Bu nedenle,
organizasyonun insan sermayesi ile rezonansa girecek yetkinliklere sahip olmak gerekmektedir. insan
kaynaklarinin, kurumlar icinde dijitallesmeye dogru donlisimde daha gortnir bir liderlik roli
oynamasi gerekmektedir. insan kaynaklari uzmanlarinin, organizasyon icindeki insan yeteneginin
gelisimini  denetlemesi ve gelisebilmek igin yeni becerilerle donatilmalarini saglamalari
gerekmektedir. Ayrica, dordinci sanayi devriminin teknolojideki ilerlemeye odaklandigi gercegi,
insan kaynaklari profesyonellerinin ve biyik 6lctiide kurulusun teknolojik gelismelere ayak uydurmak
icin vyenilikci olmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Bu, yapici bir yenilikci olma ihtiyaciyla
sonuglanmaktadir. Son olarak, ihtiya¢ duyulan ¢ok énemli bir yetkinlik, insan saglama yetkinligidir.
insan kaynaklari profesyonelinin verimli bir lider olmasi ve yetenekleri buna gére yénetebilmesi icin
iyi etkilesim veya iliskisel becerilere ihtiya¢ vardir. insan kaynaklari uzmanlarinin giivene ve
guvenilirlige dayali iliskileri gelistirme becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Saglam iliskiler, 6zellikle
degisim zamanlarinda, galisanlar ile insan kaynaklari profesyoneli arasinda olusturulan gliven ve
givenilirlik nedeniyle calisanlarin sergiledigi direnci azaltma potansiyeline sahiptir. insan kaynaklari
stratejik bir role gecisteki roliinde, yonetim roll disinda daha genis yonlere odaklanmasina izin veren
bir paradigma degisimi bulunmaktadir. Endistri 4.0 ile birlikte insan kaynaklari roli degismekte ve
insan kaynaklari uzmanlarinin kurulusun stratejik ortaklari olmasini gerektirmektedir. Bu nedenle,
calisan bireylerin Endistri 4.0'da rekabet edebilmek icin dogru ve uygun becerilere sahip
olunabilmesinin saglanabilmesi icin degisen is talebinin karsilanmasi amaciyla calisan bireylerin
yeniden becerilerinin gelistirmesine ihtiyac bulunmaktadir. Teknoloji, calisanlarin organizasyonlariyla
etkilesim kurma seklini tamamen yenilemektedir. Bu nedenle, kurumun dogru isler icin dogru
zamanda dogru kisilere sahip olmasini saglayan geleneksel, islemsel bir is kapsamindan gecerek insan
kaynaklari icin duyarli hale gelmesi dnemlidir. insan kaynaklarinin proaktif olmasi ve endistri 4.0'in
gereksinimlerinin karsilanabilmesi, egitim ve gelistirme saglanabilmesi ile basarilabilmektedir. Bu
durum, isverenlerin is gliclinin artan performansindan ve (retkenlig§inden yararlanmasini
saglamaktadir. Endistri 4.0, organizasyonlarin ¢alisma seklini degistirmektedir. Endistri 4.0'a uyum
saglamaya calisirken, kuruluslar yenilikgi olmaya ve yapici dislinmeye zorlanmaktadir. Yenilikgi
distince, yeni islerin tasarlanma olasiligini artirmaktadir. Boylece organizasyonlar daha fazla firsatlari
yakalayabilmektedir. Teknoloji, farkli teknik ve bilimsel disiplinleri bir araya getirerek yeni ve yenilikgi
biylime firsatlari sayesinde gelistirilmis sistemleri olusturmaktadir (Dhanpat vd. 2020, 8-9).

Fiziksel ve dijital boyutlarin yakinsamasina, isin farkli dogasina ve Endistri 4.0'In Urettigi benzeri
gorilmemis teknolojik enjeksiyona dogru gecis, kuruluslari ve ydnetim sistemlerini
donistirmektedir. Gelismekte olan teknolojilerle giiclendirilen insan kaynaklarinin hem devam eden
hem de potansiyel donlisiminin insan kaynaklari Gzerinde kayda deger bir etkisi olacagi
distnilmektedir. Nesnelerin interneti tarafindan saglanan deger zincirinin siber-fiziksel asamalarinin
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akilli yakinsamasi, insan kaynaklari yonetimi araglarinin gelistiriimesi ve ayni zamanda mevcut
olanlarin gilincellenmesi igin firsatlar saglamaktadir. Teknolojinin gelismesi, insan kaynaklari
yonetiminde ise alim ve secme sirecinde 0Ozgecmis taramasi gibi bircok avantaji beraberinde
getirmektedir. Yeni teknolojilerin destekledigi yeni insan kaynaklari araglarinin sembolik bir 6rnegi,
bunun yerine ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti veya orglitsel bagllik gibi davranislarinin ve kararlarinin
tahmin edilmesine izin veren insan analitigi ile temsil edilmektedir. Bu, daha bilingli bir isgtci
stratejisini desteklemektedir. Dolayisiyla, Endustri 4.0'in insan kaynaklari Gzerindeki ilk etkisi, yeni
insan kaynaklari araglarinin devreye girmesi veya mevcut insan kaynaklari uygulamalarinin
dontstirilmesidir. Her iki ayarlama da insan kaynaklarinin artan dijitallesmesi yoninde gelisim
saglamaktadir (Imperatori vd. 2019, 13-14). Bilgi ve iletisim teknolojisi, ¢calisanlarla ilgili bilgilerin
kalitesini arttirmakta ve bu da genel firma etkinligiyle sonucglanmaktadir. Yeni teknoloji ve
profesyonel calisanlarin birlesiminin daha iyi inovasyona ve lretkenligin artmasina yol actig
belirtilmektedir. Endustri 4.0 calisma seklimizi donistirmekte; insanlar tarafindan gergeklestirilen
isler, calisan bireyler tarafindan yonetilen robotlar araciligiyla yapiimaktadir. Bu nedenle c¢alisanlarin
yeni uygulamalari calistirmak icin egitiimesi dnemli hale gelmektedir. ileri teknolojilerin insan
kaynaklarinin inovasyon kapasitesini artiracagi ve daha fazla Uretkenlikle sonuglanacagi
belirtiimektedir (Rana ve Sharma 2019, 177).

Endistri 4.0 caginin isglcl piyasasinda nasil bir etki olusturacagi konusunda farkh gorusler
belirtilmektedir. Bazi arastirmacilar, istihdamin farkhlasarak bliylyecegini diisiinirken; bazilar ise;
Endistri 4.0'in Uretim ve diger alanlardaki potansiyel etkilerinden yola ¢ikarak issizligin artarak
sonuglanacagini iddia etmektedir. Tim endistri devrimleri incelendiginde ise kendi iginde bazi
paradokslari tasidigi soylenebilmektedir. Birinci endistri devrimiyle Urinlerin daha fazla liretimi ve
insanlarin hayat standartlarinda artis saglanirken diger yandan fakir ve zor kosullar altinda calismakta
olan bir is¢i sinifinin ortaya c¢iktigi gorilmektedir. Bunun sonucunda, insan giicline olan ihtiyag
azalmakta olup, buna karsin nitelikli insan ihtiyaci artmaktadir. Bu nedenle insan sayisi degil
yetenekler 6n plana c¢ikmaktadir. insan kaynaklari, Endiistri 4.0 déneminde, lretim siireglerinin
izlenmesi ve kontrol edilmesi Uretimin ana unsurlarindan biri olacagl belirtiimektedir. Dolayisiyla
bircok Uretim sistemi olmasi sonucunda bu {iretim sistemlerini kontrol edecek insan sayisinda da artis
saglanacagl ileri strtlmektedir (Asiltirk 2018, 536-537). Endustri 4.0, insan kaynaklarinin
gelistirilmesi icin bir dizi yeni firsat olusturmaktadir. Kiresel isglicli piyasasinin genel olarak yeniden
sekillendirilmesi ve cografi konum, kurumsal az gelismislik ve diger benzerleri gibi bazi sinirlayici
faktorlerin azalan roll nedeniyle gelismekte olan Ulkeler icin yeni firsatlar sunmaktadir. Bazi bilim
insanlarina gore, Endustri 4.0'in gelisimi bircok zorluk ve riske neden olabilmektedir. Bu gorislerden
biri, insan kaynaklarinin yeni kosullara ve yilksek teknolojik degisim oranlarina uyum saglama
sorunudur. Bazi bilim adamlari ise, 6ntiimuzdeki yillarda mevcut mesleklerin yaklasik yarisinin ortadan
kalkma risklerine dikkat cekmektedir. Sanayi ve hizmet sektorlerinde yeni teknolojilerin kitlesel olarak
tanitilmasi, benzeri gérilmemis diizeyde ylksek bir issizlige neden olacagi belirtiimektedir. Daha ihmli
tahminler, otomasyon olmadan o6nemli degisikliklerin gerceklesecegi meslek icindeki belirli is
gorevlerini dikkate almaktadir (Chulanova 2019, 13-14). Endistri 4.0 caginda bilgi ve iletisim
teknolojisinin artan gelisimi, yasamin c¢esitli sektorlerindeki etkilesim ve baglanti duzeyini
etkilemektedir. Hizh bir sekilde meydana gelen degisikliklere, bir organizasyonda giderek artan ciddi
zorluklari dnceden tahmin edebilme becerisi de eslik etmesi gerekmektedir. insan kaynaklari,
kuruluslari 6nceden belirlenmis hedeflere ulasmalari icin desteklemede giderek daha merkezi hale
gelmektedir. insan kaynaklari, kendilerini gelistirmeye devam etmek igin giiclii bir istek duymalari igin
motive edilmeye devam etmesi gerekmektedir. Bu da organizasyonel gelisime yol agmaktadir.
Endustri ¢caginda, 4.0, cesitli dijital sistemler, yapay zeka ve sanal teknoloji, calisma hayatinda dijital
teknolojilerinin kullanilmasini kaginilmaz hale getirmekte, hatta her kurulus icin ¢cok 6nemli hale
gelmektedir. Dolayisiyla insan kaynaklarinin teknolojiye uyum saglama becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Buna yanit olarak, her degisiklige uyum saglama hizi, rekabette ayakta kalma ve
organizasyonel hedeflere ulasmanin anahtaridir. Teknolojik yeterlilik, is sistemlerini daha etkin ve
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verimli hale getirmek igin organizasyonda uygulanan teknolojik sistemleri anlama becerisini
icermektedir. insan kaynaklarinin organizasyon icinde ve disinda meydana gelen cesitli degisikliklere
uyum saglama yetenegi, genellikle organizasyonun sahip oldugu insan kaynaklarinin yeterliligini
arttirmakla iliskilendirilmektedir (Juhana ve Kadir 2020, 1-3).

Endistri 4.0 agisindan bir donlsimi basglatmak igin firmalar dncelikle sistemin insan unsuruna
odaklanmasi gerekmektedir. Dijital farkindalk artirilarak yapilan egitimlerin ardindan yetkinlikler ve
yaziimlarin saglanmasi  énemlidir. isletmelerin isbirligi olgusuna ve iletisime odaklanarak
sirdardlebilir donlisim igin insanin inovasyon becerilerinin degerlendirilmesi ve kullaniimasi
gerekmektedir. insan kaynaklari déniisimii organizasyonun kendisi ile desteklemesi, dijital rollerin
tanimlarinin ortaya konulmasi ve stratejik yol haritalarinin hazirlanmasi énemli bir durumdur.
Degisim yonetimi girisimleri uygulanmali ve bunu takiben yeniden yapilandirma sireci
gerceklestirilmelidir. is yerlerinin yeniden diizenlenmesi ve ilretime entegrasyonu dikkate alinmasi
gerekmektedir. Endustri 4.0 saglayicilarinin hem insan hem de organizasyon bilesenleri dijital tabanh
bir organizasyon kdltiirini olusturmaktadir. Bunu takip ederek, donustiridlmis is modelleri
uygulanabilmekte ve sinerjik bir sistem elde edilebilmektedir (Havle ve Ugler 2018, 5). Her girisimin
basarisi icin Ust yonetimin destegi sarttir. Endistri 4.0'in basarisi, bliylk o6lglide Ust yonetimin
kararliligina ve destegine bagli olmaktadir. Endistri 4.0'da Ust yonetim destegi, organizasyonda hem
finansal hem de politik anlamdadir. Ust yénetimin Endistri 4.0'dan gergekgi bir beklentisi olmasi ve
bunun gerceklesmesi icin st yonetimin Endustri 4.0 kavramlari hakkinda makul bir anlayisa sahip
olmasi gerekmektedir. Endistri 4.0'in uygulanmasi igin gerekli bircok kaynak tlrl bulunmaktadir.
Endustri 4.0'in basarisi, liderin takima liderlik etme becerisine de bagli olmaktadir. Projenin basarili
bir sekilde yonetilmesi, Endlstri 4.0'in basarisinin énemli bir yoni olmaktadir (Sony ve Naik 2020,
806-809). insan kaynaklarinin diizenlenmesi, Endiistri 4.0 ¢aginda bir organizasyonu siirdiirmek ve
gelistirmek icin ydnetim tarafindan dikkate alinmasi gereken énemli bir husustur. insan kaynaklari
yonetiminin amaci, calisanlari rollerine dahil etmek, motive etmek ve sirdirmektir. Yonetim
tarafindan insan kaynaklarini gelistirmek igin bircok yaklasim kullanilabilmektedir. Endustri 4.0 ¢agi,
kaynak yonetimi ve gelecegin yonetimini vurgulamaktadir. Bu c¢agda, her yodnetim genellikle
teknolojiyi ¢esitli organizasyonel paydaslarla sinerji olusturmadaki zorluklarla karsi karsiya
kalabilmektedir. isletmelerin ise alma, secme, egitim ve icretlendirme faaliyetlerinde kullanilan
teknoloji ile ¢alisanlarinin yetkinlik ve yeteneklerini entegre etmede gercek bir uygulamaya ihtiyag
duyduklarini belirtilmektedir. Calisanlarin yetkinliklerini yénetebilen kuruluslarin, calisanlarinin alt
islevlerini iyilestirme, verimliligi artirma, idari yUkleri azaltma ve tim aktorlere ve tiketicilere
optimum hizmetleri saglama olasiigi cok vyiksektir. Endlstri 4.0'da teknolojiyi en iyi sekilde
kullanmak icin kaynak yetkinlikleri gelistirmeyi kullanan kuruluslar, kurulusun temel islevlerini,
slreclerini ve kararlarini giderek daha fazla desteklemektedir. Organizasyonun sirdiurtlmesinde
stratejik yonetim gerekli olmaktadir. Boylece hem dogal hem de yapay cesitli faktorlerin dikkate
alinmasi gerekmekte ve kurumun Endustri 4.0'daki ihtiyaclarina gore calisanlarin yetkinliklerine gore
roliiniin gerekli oldugu belirtilmektedir. insan kaynaklari stratejisi, sirketin nihai hedeflerine ulasmasi
beklenen c¢alisanlarin milkemmel performansini Giretmeyi amaglayan belirli bir is veya is koleksiyonu
icin insan kaynaklari uygulama sistemini tesvik etmektedir (Hidayat vd. 2020, 953). Organizasyon ve
insan kaynaklari grubu, ¢alisanlarin hazir olmasi ve degisikligi kabul edebilmesi gereken énemli insan
faktorind icermektedir. Bu amagla mevcut motivasyon ve egitim dizeylerinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bir departman ve diger departmanlarla i¢ iletisim sosyal aglar araciligiyla
yapllmaktadir. Endlstri 4.0 kavrami yatay ve dikey entegrasyonu gerektirdiginden, ademi
merkeziyetcilik seviyesinin de degerlendirilmesi 6nemlidir (Trstenjak ve Opetuk 2020, 19).

insan kaynaklari, Endiistri 4.0'a gegisle birlikte diinya genelinde personel yénetimi uygulamalarinda
blylk donlisimler yasamaktadir. Giniim{iizde is diinyasinin karsi karsiya kaldigi teknolojik degisimler,
sirket hedeflerine ulasmayi saglayabilecek ve rekabetci sireclerde basarili olabilecek insan
kaynaklarina olan ihtiyaci artirmaktadir. insan kaynaklari ekonomik kalkinmada temel bir rol
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oynamakta ve sirketler icin rekabet avantaji saglamaktadir. Endistri 4.0 uygulamalari; yetkinlik,
performans, egitim, motivasyon, yonetim yaklagsimlari ve insan kaynaklari teknolojileri gibi birgok
alanda degisiklikler getirmektedir. Bu degisiklikler, calisanlarin ve yoneticilerin gikarlarini uyumlu hale
getirmeyi ve uretkenligi, yeniligi ve kaliteyi artirmayi amaglamaktadir. isletmeler, is hayatlarinda
yasanan bu blyuk degisimler nedeniyle ekonomik, sosyal ve teknolojik zorluklarla karsilasabilecekleri
icin, Endustri 4.0 teknolojilerini, uygulamalarini igerecek yeni yonetim yaklasimlarini benimsemesi ve
projelerle teknolojiye uyumu kolaylagtirmasi gerekmektedir. Yeni ¢alisma modeli, gorevlerin
genisletilmesini ve zenginlestirilmesini, mesleki ayrimlardaki belirsizliklerin giderilmesini, farkh
birimlerde deneyim kazanmak amaciyla is rotasyon plan ve programlarinin uygulanmasini zorunlu
kilmaktadir. Endlstri 4.0'da yoneticilerin insani yeniden tasarlamasi gerektigi belirtilmektedir.
Organizasyonlarda yenilikciligi ve 6grenmeyi tesvik etmek icin egitim uygulamalari, performans
degerlendirme, Ucretlendirme ve kadrolama gibi kaynak uygulamalari 21. ylzyilda yeni is modelleri
bulut, sanal gercgeklik ve nesnelerin interneti gibi kavramlarla daha dijital bir yapiya déntismektedir.
Bu dijitallesme isletmelerin Uretkenligine, strdirulebilirligine ve karliigina olumlu katki saglarken
insan kaynaklarinda da buyik degisikliklere neden olmaktadir. Teknolojiyle cok yakin buylyen Y
kusagini ve teknolojiyle dogan Z kusagini elinde tutmak isteyen yonetici ve isletmeler, yoneticiler ile
calisanlar arasinda seffaf bir bag kurmasi ve dijital platformlarda calismalarinin saglamasi 6nem
kazanmaktadir (Ayhiin ve Tan 2020, 159). isletmeler, rekabet giicii yiiksek ve tiiketiciler tarafindan
kabul goren liretim Urlnlerine sahip olduklari igin degil, onlari ydneten insan kaynaklarinin kalitesi ile
belirlendigi icin blylimekte ve gelismektedir. Kaliteli insan kaynaklarinin destegi olmadan, bir ticari
kurulusun sahip oldugu sermaye miktari hicbir sey ifade etmemektedir. Bu nedenle, isletme
organizasyonlarinin yonetimi, sirketin gelisimi igin yapici, yetenekli, bilgili, teknolojiye hakim, rekabet
avantaji ve cok ihtiya¢c duyulan deneyime sahip insan kaynaklarina caresizce ihtiyac duymaktadir.
Dordiinci sanayi devrimi, 6nceki kaliteli bir Grlin igin tlketici ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
devrimdir. Bu nesilde, 6zellikle imalat endistrisi, tim dijital ve bilgi teknolojilerinden yararlanilarak
isletilmektedir. Dolayisiyla insanlarin roliinlin yalnizca bir makine operatori olarak internet tizerinden
entegre bicimde calismasi saglanmaktadir. Bu yonetim igin isletme organizasyonlari, ihtiyaglara uygun
bilgi ve uzmanliga sahip olmak igin insan kaynaklarinin kalitesini optimize edebilmesi gerekmektedir
(Rosmadi vd. 2019, 193).

Sirketlerin ve toplumun o6rgiitsel dinamiklerini etkileyen yeni dijital teknolojilerin ¢ogalmasi, yeni
senaryoda beseri sermayeyi karakterize eden yeni becerilerin ve kabiliyetlerin kendine 6zgi bir rol
oynamaktadir. s giliciiniin becerileri ve nitelikleri, yenilikci isletmelerin temel basari faktérleri haline
gelmektedir. Dordlincl Sanayi Devrimi'nde hayatta kalmak ve blylmek icin etkili ve yeterli insan
kaynaklari yonetimi stratejileri benimsemek zorunda olan firmalar ve Ust dlzey yoneticiler icin beceri
bosluklarini ve uyumsuzluklarinin dnceden tahmin edilmesi ve belirlenmesi kilit bir unsurdur (Galati
ve Bigliardi 2019, 110). Endustri 4.0'in piyasaya sirilmesi, endistrideki (montaj hatti Gretimi) ve
diger faaliyetlerdeki dislik vasifli islerin ortadan kalkmasiyla sonuclanacaktir. Endistri 4.0'in
tanitilmasinda insan faktorinin roli de en 6énemli olarak algilanmaktadir (Vrchota vd. 2019, 2-3).
Sirketler, maddi olmayan varliklarinin verimli kullanimini saglamak icin organizasyonel degisikliklerin
uygulanmasi ve yeni yonetim uygulamalarinin benimsenmesinden Endustri 4.0'in gerektirdigi yeni
becerilere gore insan sermayelerini gelistirebilmeleri gerekmektedir (Furstenau vd. 2020, 140090).
Endustri 4.0 ve bu degisiklikler insan kaynaklari departmanini dogrudan etkilemektedir. Her isin
gerektirdigi gorevler teknolojinin kullanimina daha uygun hale gelmekte, ¢calisanlar bu yeni becerilerle
daha glgli hale gelmektedir. Dolayisiyla galisanlar, kapsamli karar alma, kendi islerini koordine
etme/ybnetme slrecine daha fazla dahil olmaktadir. Bu nedenle, insan kaynaklari departmani
degisikliklere uyum saglamasi ve Endistri 4.0 degisikliklerine (yazihm ve bilgi teknolojisi) ayak
uydurmak icin gerekli becerilere sahip ¢alisanlari ise almaya odaklanmasi 6nemli bir durumdur (Cagle
vd. 2020, 113). Enddstri 4.0 ortamini karakterize eden artan teknolojik seviye g6z 6niine alindiginda,
insanin rolli hala cok 6nemli bicimde yerini korumaktadir. Dolayisiyla ¢alisan bireyler, organizasyonel
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o0grenmeye ve yenilik slreglerine 6nemli katkida bulunmaktadir (D’antonio ve Chiabert 2018, 460-
461).

Sonug ve Degerlendirme

Kiresellesme ve gelecege yonelik teknolojilerin etkisiyle birlikte dijitallesme insan kaynaklari
acisindan kaginilmaz bir durum olmaktadir. Endistri 4.0 ¢aginda gesitli dijital sistemlerin varhgi her
kurulus icin ¢ok 6nemli hale gelmektedir. Endistri 4.0 devrimi; is, Gretim, egitim, saghk alani dahil
bircok alana yayilarak gelisen teknolojiler ile degisim saglamaktadir. Endustri 4.0, geleneksel
fabrikalarin yerini akilli fabrikalara donistirtilmesiyle Griin  ve sirecglerin  olusturulmasina
odaklanmaktadir. Endistri 4.0 caginin konsepti olan insan Kaynaklari 4.0, insanlarin g¢alisma ve
birbirleri ile iletisiminde degisim saglamakta olup, kaynak yonetimi ve gelecegin yonetiminde dnemli
ilerleme saglamaktadir. isletmelerin Endiistri 4.0 agisindan bir donlsimi baslatabilmesi insan
unsuruna odaklaniimasi ile mimkiin olmaktadir. insan kaynaklarinin egitim ve vyetkinlikleri
saglamasinin yani sira yaziimlari da telafi etmesi gerekmektedir. Bu agidan isletmelerin strdirilebilir
donlisimi insanlarin inovasyon becerilerinin kullanilabilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle insan
kaynaklarinin donlisimi organizasyon ile destekleyerek stratejik yol haritasinin hazirlamasi 6nemli
bir durumdur. Bu nedenle insan kaynaklarinin teknolojiye adapte olmasi gerekmektedir. insan
kaynaklari dijitallesme sireci ile birlikte is yapma bicimlerinde ve ydnetim anlayislarinda énemli
yenilikler yapma imkani elde etme firsati yakalamaktadir. Bu nedenle, insan kaynaklarinin hizli
teknolojiye uyum saglayarak, yapici bicimde hareket edebilmesi yiliksek standartlari karsilayan
bireyleri ise alma ihtiyacini karsilayabilmesi ana oOnceligi olmaktadir. Endistri 4.0 anlayisinin
uygulanmasi isletmelerde yonetimde énemli degisimleri ve Uretimde bircok avantaji da beraberinde
getirmektedir. isletmelerde bilginin elde edilmesi ve paylasiimasi dnemli olup, bilginin insan ile
makine arasinda saglanan aligveris yenilikgiligi gelistirmektedir. Endistri 4.0'da isbirligi, disiplinler
arasi ¢alisma, iletisim ve takim galismasi 6nemlidir. Dijitallesme siirecinde insan kaynaklari teknolojiyi
kullanarak insanlarin gikar ve yararlarini dikkate alarak kullanmasi énemli bir durumdur. Bunun
sonucunda insanlarin akilli cihazlari yasamin igine entegre etmesi bircok yarari ve avantaji
beraberinde getirmektedir. Dijitallesme sirecinde insan kaynaklarinda en 6énemli varlik olan insan,
sistemleri denetleme ve sorunlara yapici bir sekilde yaklasma agisindan hala aktif olarak yerini
korumaktadir. isletmelerde insanin rolii biiyiik olmakta olup, fiziksel ve sanal baglanti arasinda
onemli bir kopri gorevi gormektedir. Endustri 4.0 uygulamalari; yetkinlik, performans, motivasyon,
egitim, yonetim vyaklasimlari ve insan kaynaklari teknolojileri gibi bircok alanda degisiklikler
sunmaktadir. Bu degisiklikler, organizasyonda calisan bireyleri kollektif bicimde uyum saglamayi,
Uretkenligi, yeniligi ve kaliteyi artirmayi amacglamaktadir.

Endustri 4.0 surecinde insanlar, gelismis makineler Gzerinde etkin bir role sahip olmaktadir.
isletmenin hedeflerine ulasmasinda insan, fiziksel sistemlerle birlikte calisan &nemli bir aktif oyuncu
olarak yer almaktadir. isletmelerde insan en &nemli maliyet unsuru olmaktadir. insan kaynaklari bir
kurumda ana varlik olarak hizmet vermekte olup, calisan bireylerin uygun becerilere sahip olmasini
dgrenme ve egitim yoluyla saglanmasinda 6nemli yer teskil etmektedir. insan kaynaklarinin proaktif
bicimde hareket ederek, Endistri 4.0 ekibi mevcut altyapi ve sistem baglantisinin saglanmasinda
blylik o©6nem tasimaktadir. Degisime rehberlik yapan insan kaynaklari, insan sermayesinin
Uretkenligini artirarak deger olusturmaktadir. Boylece isletmeler yenilikci ve yapici bicimde hareket
etmektedir. isletmelerin daha fazla teknoloji uygulamalarina uyum saglanmasi ile birlikte insan-
makine etkilesimlerin de artacag belirtilmektedir. isletmelerde yéneticiler entegrasyon mimarisini
uygularken, sosyo-teknik teorisini entegre etmesi gerekmektedir. Bu etkilesim ile yeni islerin ortaya
¢ikacagi ve insan kaynaklarinin da bu gelismeye paralel olarak, ¢alisanlarin becerilerini yeni ihtiyaglara
gore egitmesi ve yeni kaynaklari ise almasi gerekmektedir. Teknolojinin gelismesi beraberinde bir¢ok
uygulamayi beraberinde getirmesi ve bu uygulamalari ¢alistirabilecek calisan bireylerin egitilmesi
onemli bir hale gelmektedir. Bununla beraber insan kaynaklari yonetiminde teknoloji uygulamalari
aracitligiyla ise alim ve seg¢me slirecinde 0Ozge¢cmis taramasi gibi bircok avantajdan
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yararlanabilmektedir. Tim endustri devrimleri incelendiginde kendi iginde bazi paradokslari tasidigi
gorUlmektedir. Bazi arastirmacilar Endistri 4.0 ile birlikte issizligin artacagini belirtirken, bazi
arastirmacilar ise istihdamin farkllasarak biylyecegini belirtmektedir. Sonug¢ olarak teknolojinin
gelismesi yeni yeteneklerin 6n plana gitkmasinda dnemli bir etkendir. Bu gelismelere paralel olarak
Uretim sistemlerini kontrol edecek insan sayisinin da artis saglayacagi belirtilmektedir. Teknolojinin
yonetilme siirecinde insan dnemli bir unsur olup, hatta insan sireci kendisi de yonetebilme imkanina
sahip olmaktadir. Bu nedenle insan kaynaklari, ¢alisan bireylerin is yapis sekillerinde iyilestirilme
saglayabilmek icin dijitallesmeye ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. isletmeler rekabet
avantajlarini slrdirebilmesi ve koruyabilmesi icin teknolojiye uyum saglayarak sirekli gelisme
firsatlarini yakalamasi gerekmektedir. Dolayisiyla isletmelerin stratejik karar alabilmelerini ve
yonetim sireclerini dogrudan etkilemektedir. Unutulmamalidir ki, insan teknolojinin en énemli bir
unsuru olup, teknolojinin geliserek hiz kazanmasinda dnemli bir rolii bulunmaktadir. Orgiitlerin
blylmesi ve gelismesinde insan kaynaklarinin 6nemli bir roli bulunmaktadir. Kaliteli insan
kaynaklarina sahip olmayan isletmeler i¢in sahip oldugu sermaye de hicbir seyi ifade etmemektedir.
Bu nedenle, insan kaynaklarinin degisimlere uyum saglayarak Endustri 4.0 degisikliklerine adapte
olabilmesi icin gerekli becerilere sahip calisanlari ise almaya odaklanmasi 6nemli bir durumdur.
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