Arastirma

Journal of Economics and Social Research
Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi

ISSN: 2148-1407/ e-ISSN: 2651-3250
Makale Basvuru/Kabul Tarihleri:

Received/Accepted Dates: Cilt 10 Sayi 20 vil 2023
19.05.2022/23.07.2023 ! !

Spor iletisimi: Voleybol Takimlarinin Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Bir Arastirma

Dog. Dr. Aysenur AKYAZI
istanbul Aydin Universitesi
iletisim Fakiiltesi

ORCID: 0000-0002-0009-2510

Ozet

Bireyler arasinda bir kopri gorevini istlenmis olan iletisimin spor alaninda da énemli islevleri bulunmaktadir. Glinimuzde
spor, kiiresellesmenin ve teknolojinin gelisimine paralel olarak genis kitlelere yayilmis ve oldukga biiyik meblaglarla ifade
edilen ekonomik bir pazara donlismistir. Sosyal medya, sadece bireylere degil ayni zamanda kurum ve kuruluslara da
cesitli avantajlar saglamaktadir. Bu durumu farkinda olan spor kullpleri ve/veya takimlari da kurumsal taninirliklarini
arttirabilmek, etki alanlarini genisletebilmek, ic ve dis paydaslarini bilgilendirmek, onlarla etkilesime gegebilmek ve
faaliyetlerini duyurabilmek gibi amaglarla sosyal medya platformlarini kullanmaktadir. Calismada dokiiman analizi yapilarak,
Sultanlar Ligi’'nde rekabet eden 14 takimin 18.08.2021-04.09.2021 (2021 Avrupa Kadinlar Voleybol Sampiyonasi) tarihleri
arasinda Twitter ve Instagram hesaplarindan yapmis olduklari paylasimlara igerik analizi uygulanmistir. Calisma, bu etkinlige
iliskin haber ve gelismelerin Sultanlar Ligi’'nde yer alan takimlarin sosyal medya platformlarindan paylasilip paylasiimadigini
ve dijital ¢agda 6nemli bir iletisim araci olan sosyal medyanin etkin bigimde kullanilip kullaniimadigini ortaya koymayi
amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Sosyal Medya, Spor, Spor iletisimi
Sports Communication: A Study on Social Media Use of Volleyball Teams
Abstract

Communication, which has assumed the role of a bridge between individuals, also has important functions in the field of
sports. Today, in parallel with the development of globalization and technology, sports have become an economic market
that has spread to large masses and is expressed in large sums. Social media provides various advantages not only to
individuals but also to institutions and organizations. Sports clubs that are aware of this situation also use social media
platforms for purposes such as increasing their corporate recognition, expanding their sphere of influence, informing their
internal and external stakeholders, interacting with them and announcing their activities. In the study document analysis
was made and ontent analysis was applied to the shares of 14 teams competing in the The Turkish Women’s Volleyball
Leage (officially called Sultans League) between 18.08.2021 and 04.09.2021 (2021 European Women's Volleyball
Championship) from their Twitter and Instagram accounts. The study aims to reveal whether the news and developments
related to this event are shared on social media platforms of the teams in the Sultans League and whether social media,
which is an important communication tool in the digital age, is used effectively.

Keywords: Communication, Social Media, Sports, Sports Communication

Giris

iletisim; kimi zaman konusmak veya susmak, kimi zaman giilmek veya aglamak, kimi zaman ise giyim
tarzi veya bir bakistir. Daha genel ifadeyle bireyin kendisini ifade edebilmek icin kullandigl en temel
aractir. Toplumsal yapi icerisinde yasamini slirdiren bireyler icin iletisim, hem diger bireylere
kendilerini anlatabilmek hem de onlari anlayabilmek igin bir kdpri gorevi géormektedir. Glnlik

yasamdaki dnemi tartisilmaz olan iletisim sadece bireysel agcidan degil, kurum ve kuruluslar agisindan
da 6nemli bir isleve sahiptir.

Spor ise her seyden 6nce bireylerin saglkli yasam siirmesini saglayan énemli bir aktivitedir. Spor,
bireylerin bedensel ve ruhsal acidan zinde kalmasini saglamaktadir. Bedensel ve ruhsal agidan saglikli
ve mutlu olan bireyler, toplumsal yasamda diger bireylerle genellikle daha kuvvetli, icten ve bariscl
iliskiler kurmaktadir. Bu baglamda spor toplumsal huzur ve glivenlige dolayh olarak da katkida
bulunmaktadir.
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Sosyal bir ortamda gerceklestirilen spor aktivitelerinde birbirini anlayabilmek, diger sporcularla uyum
icerisinde olabilmek, performansi artirabilmek, ortak hedefe odaklanabilmek gibi cesitli nedenlerle
iletisim kurmak zorunluluktur. Her meslek alaninda oldugu gibi sporda da iletisim bireyler arasindaki
iliskileri diizenlemekte ve kolaylastirmaktadir.

Degisim ve donisimiin kaginilmaz oldugu diinyamizda spor da zaman igerisinde bu durumdan
etkilenmis spora olan ilgi artarak kitlesel boyut kazanmis, ticarilesmis ve Ulke sinirlarini asarak
kiiresellesmistir. Glnlimizde spor ticari bir sektor halini alirken spor kullipleri de birer isletme
durumuna gelmistir. Bu baglamda spor kullplerinin de sektorde basariya ulasmak icin cagdas
isletmeciligin gerekliliklerini yerine getirmesi beklenmektedir. Bu gerekliliklerden birisi de
faaliyetlerini yuratirken i¢ ve dis paydaslarla iletisim kurmaktir. Spor kuliipleri iletisim ile 6ncelikle
taraftarlarini bilgilendirmekte, onlarin desteklerini almakta ve populerliklerini arttirmaktadir.

GuUnlUmuzde sosyal aglarin giict tartisilmazdir ve cok sayida kullanici cesitli amaclarla bu platformlari
kullanmaktadir. iletisim araglarinin gelismesi ve internet {cretlerinin ucuzlamasiyla birlikte mobil
kullanim da artmistir. Boylece kullanicilar istedikleri zaman ve mekanda birbirleriyle ya da cesitli
kurum ve kuruluslarla iletisime gecebilmektedir. Dolayisiyla spor kullplerinin de sosyal aglari
kullanmasi; hedef kitlelerine ulasmalarini kolaylastirmakta, taninirlik ve itibarlarini arttirmaktadir.

1. Kavramsal Olarak iletisim ve Sosyal Medya

insanlik tarihi kadar eski olan iletisim, birey icin en az yeme- icme kadar énemli bir ihtiyactir.
Aristoteles’in de soyledigi gibi insan sosyal bir varliktir ve diger insanlarla bir arada yasamak, onlarla
iletisim kurmak istemektedir. insanlik, tarihsel siire¢ icerisinde ¢agin ihtiyacina uygun nitelikteki
iletisim araglarini gelistirmis ve Uretmistir. Ornegin; ilk insanlar, sesler ¢ikararak, isaretlerden
faydalanarak, magaralarin duvarlarina resimler cizerek, glilerek veya aglayarak kendilerini ifade
etmeye calismislardir. Bitin bunlar bireyin digerlerini anlamak ve kendini digerlerine anlatabilmek
icin gosterdigi cabanin sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bireyin dogumu itibariyle baslayan ve hayatinin tim alanlarina giren iletisim, bireyin vazgecilmesi
imkansiz ihtiyaglarindan biri olmustur. Dogumuyla birlikte 6grenme silirecine giren birey, bu siirecte
iletisim kurma ihtiyaci duymaktadir. Bilgiyi, duygulari, fikirleri duslnceleri, deneyimleri, vb.
paylasmak insani bir ihtiyagtir. Glinlik yasamda bireyin diger bireylerle anlasmasini, kendini ifade
etmesini, haber/bilgi almasini, toplumu anlamasini, sosyallesmesini, vb. saglayan iletisim her zaman
ve her yerde vardir. Yasamin her alanini kusatan iletisim kavramina iliskin pek ¢ok tanim
bulunmaktadir. Bir tanimda iletisim; “Sayesinde diinyayr anlamli kildigimiz ve bu anlami baskalariyla
paylastigimiz insani bir siire¢” (Aziz, 2012: 27) olarak tanimlanirken, diger bir tanimda ise; “lletisim
herkesin bildigi ancak ¢ok az bireyin doyurucu bicimde tanimlayabildigi bir insan etkinligidir. iletisim
yliz ylize konusmadir, televizyondur, enformasyon yaymadir; sa¢ bicimimizdir, edebi elestiridir.”
(Fiske,1996: 15) olarak ifade edilmektedir.

Yasadigimiz diinya sirekli gelismektedir ve buna bagh olarak da bir degisim igindedir. Bu siirecte
dogal olarak en basit iletisimden, en karmasik iletisime kadar tim iletisim bigimleri bu degisimden
etkilenmistir. Tarihsel sireg icerisinde farklilasmalar gosteren iletisim, duragan degil, dinamik bir
slrectir. Geg¢miste ancak yilrldyls mesafesinde bulunan bireylerle iletisime gecilebiliyorken,
gliniimizde iletisim kurabilmek icin bireyin bir yere gitmesi ya da emek ve zaman harcamasi
gerekmemektedir. Clnki, aglar arasi ag olan internet, Ulkeler arasindaki sinirlari, mesafeleri sanal
olarak ortadan kaldirmaktadir. Dinyanin en uzak kosesinde gerceklesen olayla ilgili bilgilere dahi
saniyeler icinde erisim saglanmakta ya da c¢ok uzaklarda gerceklesen bir olaydan etkilenilerek
bireylerin dislinceleri degisebilmektedir.

20. ylzyihn sonlarina dogru ortaya cikan internet teknolojisi geleneksel iletisim bigimlerini
degistirmis, iletisimi farkh bir boyuta tasimistir. Yine iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler
medyay! da donislime ugratmis ve onemli firsatlari barindiran sosyal medyayi gilinlik hayatimizin
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onemli bir parcasi durumuna getirmistir. Kullanicilarin diisiince, bilgi, deneyim, duygu, vb. paylastigi
sanal bir ortam olan sosyal medya, iletisime farkl bir bakis agisi getirmistir. Ozellikle 2000’li yillarin
baslarindan itibaren oldukga hizli bir bicimde bireylerin gilinlik yasamlarina etki etmeye baslayan
sosyal medya; cinsiyeti, yasi, diislinceleri, gelir durumu, egitim dizeyi, vb. fakli olan fazla sayida birey
tarafindan kullanilmaya baglanmistir.

En genel bicimde sosyal medya; “katilimcilarinin online ortamlarda kendilerini ifade etme, iletisime
gecme, gruplara katilma ve bu ortamlara fikir, yorum ve yayinlariyla katkida bulunma imkani
saglayan sosyal icerikli web siteleri” olarak tanimlanmaktadir (Kdksal ve Ozdemir, 2013: 325).
Kullanicilarina istedikleri herhangi bir zamanda iletisim kurma imkani sunan sosyal medya iletisime
hiz kazandirmis ve diger kitle iletisim araglarina nazaran ¢ok daha kisa bir sirede bireylerin
yasamlarinin bir pargasi haline gelmistir.

Sosyal medyanin geleneksel medyadan en onemli farki etkilesime olanak saglamasidir. Sosyal
medyada kullanicilar hem kaynak hem de alici durumuna gegebilmekte ve ileti akisi ¢ift yonli olarak
gerceklesmektedir. Sosyal medya ile sosyal paylasim aglari ortaya cikmistir. Internetin ortaya
¢lkmasinin ve etki alanini genisletmesinin ardindan sosyal paylasim platformlari giderek 6nem
kazanarak popiiler hale gelmis ve bireyler iletisim kurmak icin bu dijital ortamlar kullanmaya
baslamistir. Diinya genelinde milyarca kullaniciya sahip olan sosyal medya platformlarinin kullanici
sayilari her gecen giin de artmaya devam etmektedir.

We Are Social 2022 raporuna goére Tirkiye’de aktif sosyal medya kullanici sayisi 68,9 milyona
ulasmistir. internet kullanicilari ortalama olarak internette 8 saat, sosyal medyada ise 2 saat 59
dakika zaman gecirmektedir. Mobil baglanti sayisi ise 78 milyon olup mobil cihazlarda harcanan
zaman ortalama 4 saat 24 dakikadir. Sosyal medya kullaniminin yas grafigi incelendiginde ise en fazla
kullanimin 25-34 yas araliginda oldugu gorliirken, kullanici basina ortalama 9 adet sosyal medya
hesabinin bulundugu gérilmektedir. 16-64 yas arasi internet kullanicilarinin sosyal medya
platformlarinin kullanmalarinin nedenlerinin basinda % 55,6 ile arkadas ve aile ile iletisim kurmak
gelirken, spor ile ilgili icerikleri takip etmek ise % 27,3 oraninda paya sahiptir. Belirtilen yas grubunda
bulunan kisilerin % 27,5’u sporculari ve takimlari takip etmektedir (We Are Social, 2022).

2. Spor ve Spor iletigimi

Spor, en basit haliyle bireysel ya da takim halinde belli kurallara goére yapilan fiziksel ya da zihinsel
aktiviteler olarak tanimlanabilir. Spor denilince medyada daha ¢ok yer bulmasinin da etkisiyle akla ilk
gelen futboldur. Ancak futbolun disinda bireysel ya da takim halinde yapilan pek ¢ok aktivite de
mevcuttur. Kaliplasmis bir tanimi olmayan spor kavrami farkli sekillerde ifade edilmektedir. Tlrk Dil
Kurumu (TDK) Sozliigi’'nde “Bedeni veya zihni gelistirmek amaciyla kisisel veya toplu olarak
gerceklestirilen, bazi kurallara gére uygulanan hareketlerin tiimii” olarak tanimlanirken, bir baska
tanimda ise su sekilde tanimlanmaktadir: “Sporcu igcin kazanmaya yénelik teknik ve fiziki bir cabadir.
Seyirci icin ise performansa yénelik yarisma slirecidir. Ve topluma dair biitiin 6zellikleri kapsayan ve
oldugu gibi yasatan toplumsal bir aractir” (Fisek, 1980: 350).

Spor bireylerin bedensel, duygusal ve zihinsel anlamda gelismesini ve doyuma ulasmasini
saglamaktadir. Boylece bireylerin olumlu benlik bilincine sahip olmasina ve saglikli iletisim kurabilen
bireylerin yetismesine imkan saglamaktadir (Karademir ve Tiirkcapar, 2016: 68). Spor 6zellikle yasam
kalitesi ylksek ve bos zamanlari olan bireylerden olusan gelismis toplumlarin yasamlarinin ayrilmaz
parcasi haline gelmistir.

Spor; toplumsal yasamda saglikhi kalmak, sosyallesmek, statli kazanmak, eglenmek, gelir elde etmek
gibi islevlere sahiptir. “insanlar sporu fiziksel direnglerini artirmak, serbest zamanlarini daha iyi
gecirebilmek ve meslek sahibi olmak icin yapabilirler’ (Bayraktar, 2007: 67).

Cok yonlilik ve gesitlilik gosteren sosyolojik bir olgu olan spor, bireyler izerinde iletisim gliciine
sahiptir. Spor ya da spor miisabakalari giinliik yasamda bireylerin en fazla konustugu konular arasinda
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yer almaktadir. “Spor, yasamin bir pargasi olarak gercek ve sosyal hayatin dogalligi ile ilgilidir ve
amaci kendisinde olan bir eylemdir.” (Erdemli, 1991; akt: Filiz, 2002: 205).

Genel olarak ele alindiginda sporda da ortak hedeflere ulasmak, koordinasyonun ve motivasyonun
saglanmasi, bilgi, fikir, duygu ve dislincelerin paylasiimasi, sorunlarin ¢ozilmesi, vb. iletisim ile
gerceklesmektedir. Bu baglamda iletisimin gliclini farkinda olanlarin digerlerinden daha basarili
olmalari kaginilmazdir.

Ozellikle spor kuliip ve organizasyonlari medyada énemli 6lciide alan kaplamakta ve diinyada spor
aktivitelerine katilim ve duyulan ilgi giin gectikge artmaktadir. Toplumsal yasamin énemli bir unsuru
olan spor ve spor etkinlikleri de, her yastan ve kesimden bireye hitap etmekte, farkl kiltir ve
toplumsal statliden bireyleri bir araya getirmekte ve bu bireylerin kurduklari iletisim ile toplumsal
birliktelige katkida bulunmaktadir.

Spor, gliniimizde toplumlarin gérmezden gelemeyecegi, biitlinlestirici ve evrensel bir aktivite haline
gelmistir. Evrensel kiltarin bir parcasi haline gelen spor; din, dil, irk vb. ayrimlar olmaksizin tim
bireyleri birlestiren 6nemli bir unsurdur. Toplumda dayanisma ve kaynasma konusunda spor 6nemli
gorevler Ustlenmektedir. Toplumlar arasi iletisimin kurulmasi ve toplumlarin birbirine yaklasmasinda
da 6nemli bir yere sahiptir.

Antik caglarda bireylerin birbirleriyle veya vahsi hayvanlarla micadelesinin gosteri halinde
sunulmasini iceren spor, zaman icerisinde sanayinin gelisimiyle birlikte yeni bir boyut kazanarak
reklam faaliyetleri, kullpleri, sporculari, organizasyonlari, vb. ile bir endistri koluna dontsmistir.
Sporun bu kadar biylk bir endlstri haline gelmesinde; toplumsal katilim, spor alanlarinin ve
organizasyonlarinin atmasi, medyanin artan ilgisi ve yatirimcilarin ilgisini ¢cekmesi, triin tanitim ve
reklamlarinin spor ile iliskilendirilmesi vb. faktorler etkili olmustur (Akkaya ve Zerenler, 2017: 948).

Spor hizmetleri; bireysel, kurumsal, organizasyonlar olarak ekonominin icerisinde bulunurken;
hizmetlerin Gretim ve tiketimi bakimindan da 6nemli bir unsurdur. Business Sports Company
tarafindan 2019 yilinda yayinlanan Spor Global Pazar Firsatlari ve Stratejileri 2022 raporuna gore;
kiiresel spor pazarinin 2022 yilinda yillik ortalama % 6 artisla yaklasik 614 milyar dolara yikselmesi
beklenmektedir. Avrupa’da Spor Sektorli, Avrupa Birliginin Gayri Safi Milli Hasilasinin % 2 sinden
fazlasini, istihdamin % 3'Gn0 olusturmakta ve Avrupa Birligi'nin ekonomik gelisimine katkida
bulunmaktadir (Market Research, 2019).

Dolayisiyla yonetsel ve ekonomik olarak varliklarini devam ettirebilmek igin spor kullipleri gliniimiz
¢agdas isletmeciliginin basari getiren yontemlerini yiritmeli ve kurumsal yonetimin gereklerini
yerine getirmelidir (Aksar, T.ve Merih, K. 2006: 131). Onemli bir déniisiim gecirerek kar amagli
kuruluslar haline gelen spor kullip ve takimlarinin yénetimlerinin de tipki diger isletmeler gibi kurum
ici (yonetim, idari kadro, teknik kadro, sporcu, vb.) ve kurum disi (federasyon, izleyici, medya,
taraftarlar, tedarikgiler, rakipler, vb.) iletisim faaliyetlerine 6nem vermesi gerekmektedir. Cinki
iletisim basarinin, is birliginin, gelismenin ve koordine olmanin, vb. 6nlinti agmaktadir. Spor iletisimi
ayrica kurumsal web sayfasinin olusturulmasindan sosyal medya hesaplarinin yonetilmesine, medya
ile olan iliskilere ve basin biltenlerine, taraftar iliskilerine, sponsorluk iliskilerine, sosyal sorumluluk
projeleri, vb. cok genis bir yelpazeye sahiptir.

Spor sosyal bir ortamda yapilmaktadir. Bu duruma istinaden hayatin her alaninda oldugu gibi sporda
da iletisim becerilerine sahip olmak oldukgca dnemlidir. Ornegin bir sporcu ya da antrendr alaninda ne
kadar iyi olursa olsun iletisim becerisine sahip degilse, cevresiyle iletisim bagl kuramiyor ya da
duygularini kontrol edemiyor ise istenileni gerceklestiremeyecektir. Bir antrenér ne kadar iyi olursa
olun bilgisini karsI tarafa tam anlamiyla aktaramayacaktir. Spor her ne kadar bir oyun alani olarak
distnilse de, amag kazanmaktir. Bu gibi durumlar ise basarisizli§a neden olmaktadir. Bu noktada
akla UnlG dustnidr Mevlana’nin sozi akillara gelmektedir: “Ne kadar bilirsen bil; séylediklerin,
karsindakinin anladigi kadardir.”
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Ozellikle takim oyunlarinda her bir sporcunun farkli yapisal 6zelliklere sahip olmasi ve her biriyle ayri
bir iletisim bagi kurulmasi gerekliligi, sporcular arasindaki iliskileri dizenleyerek koordinasyonu
saglamak, haberlesme agl kurmak, sporcularin motivasyonunu artirmak, sporcularda takim ruhu
olusturabilmek, sporcular arasinda ortaya c¢ikabilecek c¢atismalari yonetebilmek, vb. faktorler
antrendrlerin iletisim becerilerinin kuvvetli olmasini gerektirmektedir. Pozitif iletisim slireglerinin
bulundugu ortamda gerceklesen sporcu /sporcular - antrendr iliskisi sporcunun/sporcularin
motivasyonunu dolayisiyla takimin performansini arttirmakta ve basarlyi da beraberinde
getirmektedir.” insanin en temel ihtiyaclarindan birisi olan iletisim olgusu; aile, arkadas, yakin gevre
ve is diinyasi icinde kurulan ve pozitif boyutta siirdiiriilen iliskiler igcinde psikolojik bir destek
kaynadidir. iliskinin kalitesi, kaygi diizeyini belirlemede 6nemli rol oynar.” (Ates, vd., 2018: 42)

Ayrica taraftarla kurulan etkili iletisim; kulibe olan baghligl, taraftar destegini, taraftar sayisini
arttirabilecegi gibi takimin performansina da katkida bulunacaktir. Dolayisiyla spor kulliplerinin ya da
takimlarinin bu platformlarda yer almasi ve etkin olarak bu platformlari kullanmasi 6nem arz
etmektedir.

Spor kullplerinin, sosyal medyada takip edilmelerinin bilgilenme, vakit gecirme, eglenme, taraftarlik
olmak tzere dort temel motivasyonu bulunmaktadir. Belirtilen dort temel motivasyon cergevesinde
sosyal medya pazarlama stratejilerini bicimlendiren spor kullpleri, etkili icerikleri ve paylasimlari ile
taraftarlari ile iliskilerini glclendirmektedir. (Witkemper, vd., 2012: 170) Rekabetin hakim oldugu
sporda taraftarlar ile iliskiyi kuvvetlendirmek yoneticiler icin oldukca 6nemlidir.

Kurum/kuruluslar sosyal medyayi Griin ve/veya hizmetlerinin reklam ve satisini yapmak, kurumsal
itibarlarini artirmak, vb. amaclar icin kullanmakta ve rekabet ortaminda avantaj saglamaktadirlar. Bu
durum spor alaninda da gecerlidir. “Sosyal a§ siteleri iletisimsel, yayincilik, organizasyonel ve
interaktif potansiyeli nedeniyle sporda markalasma ve iletisim stratejilerinde kullanilan ana
araclardan biri olarak degerlendirmektedir’ (Canoglu ve Ustiiner, 2021: 3).

Futbolun taninirhg blyuk olgliide geleneksel medyada genis yer bulmasiyla gerceklesmektedir.
Ulkemizde basketbol, voleybol gibi spor dallari ise ne yazik ki futbolun gélgesinde kalmistir ve
geleneksel medyada ¢ogu kez yer bulamamaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde diger spor
dallarinda faaliyet gosteren kullip veya takimlarin da taninirliklarini artirmak ve kitlelerle iletisim
kurabilmek, spor dalni tanitabilmek ve sevdirebilmek icin alternatif olarak sosyal medya
platformlarini kullanmalari avantaj saglayacaktir. Sosyal medyanin yayginlasmasi; profesyonel spor
kullplerinin taraftar kitlesini daha iyi anlamasina, markalari icin taraftarlar ile olumlu iliskiler
kurmasina ve dinya c¢apindaki izleyicilerine ulasmasina olanak taniyarak, spor drinleriyle
etkilesimleri tesvik etmek yolunda kazangli firsatlar sunmaktadir (Canoglu ve Ustiiner, 2021: 3).

3. Arastirma

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

Calisma, 2021 Avrupa Kadin Voleybol Sampiyonasi slirecinde Sultanlar Liginde rekabet eden 14 kadin
voleybol takiminin sampiyona sirecinde sosyal medya platformlarindan yapmis olduklari paylasimlari
kapsamaktadir. Calisma, bu voleybol takimlarinin sosyal medya hesaplarindan boylesine 6nemli bir
spor organizasyonunda rekabet eden kadin milli voleybol takimimizin oynadigi maglara ve
performanslarina iliskin haberlerin takipgilerine ne o6lglide duyuruldugunu, kadin milli voleybol
takimini motive edecek paylasimlara ne olglide yer verildigini, yapilan paylasimlarin aldiklari etkilesim
diizeyini ve bu platformlarin etkin bir sekilde kullanilip kullaniimadigini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Calisma kapsaminda dokiiman analizi yapilarak Sultanlar Liginde rekabet eden 14
kadin voleybol takiminin 18.08.2021-04.09.2021 (sampiyona sireci) tarihleri arasinda resmi Twitter
ve Instagram hesaplarindan yapmis olduklari paylasimlara icerik analizi uygulanmis ve paylasimlar 6
farkl kategoride degerlendirilmistir. Bu platformlarin tercih edilmesinin nedeni en fazla sayida
voleybol takimi tarafindan kullanilmalaridir. Yesilyurt disindaki diger 13 takimin resmi Instagram
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hesabi bulunurken, Yesilyurt, Karayollari ve Mert Group Sigorta disindaki 11 takimin resmi Twitter
hesabi mevcuttur.

3.2. Aragtirmanin Bulgular

4. Tablo 1. Sultanlar Ligi Takimlarinin Twitter Takipgi ve Takip Edilen Sayilari (08.09.2021)

Takim Adi Twitter Takipgi Sayisi Twitter Takip Edilen Sayisi

1 |Fenerbahce Opet 186.975 29
2 |Galatasaray HDI Sigorta 131.831 27
3 |[Eczacibasi Dynavit 33.348 37
4 \Vakifbank 33.164 25
5 [Turk Hava Yollari 3.724 14
6 [Sariyer Belediyespor 2.101 29
7 |Aydin B.Sehir Belediyespor 1.439 53
8 [PTT 1.123 3

9 |Kuzeyboru 1.004 19
10 |Bolu Belediyespor 748 18
11 |NilGfer Belediyespor 109 40
12 |Karayollari - -

13 |Mert Grup Sigorta - -

14  Nesilyurt - -

Tablo 1'de gorildigi gibi Twitter'da en fazla takipgi sayisina sahip olan takim Fenerbahge Opet'tir.
Ardindan ise Galatasaray HDI Sigorta gelmektedir. Bu iki takimin takipgi sayisi toplami diger 9 takimin
takipgi sayisinin 4 katindan fazladir. Arkasinda futbolda glgclii bir taraftar kitlesine sahip olan
takimlarin, voleybol takimlarinin da agik farkla daha fazla takipgiye sahip oldugu goérilmektedir.
Eczacibasi Dynavit ve Vakifbank takimlarinin takipgi sayilari digerlerine nazaran yiiksek iken, diger
takimlarin kadin voleybol 1. Liginde miicadele vermelerine ragmen ¢ok dislik sayilarda takipgiye
sahip olmalari duslindiiriicidir. Aydin Bliyliksehir Belediyespor’un en fazla kisi veya kurumu takip
ettigi gorillirken, PTT ise sadece 3 kullaniciyl takip etmektedir. Fazla kisi ya da kurumu takip etmek
daha fazla giincel bilgiye ulasma imkani saglayacagindan sektérde olup bitenleri ya da yenilikleri, vb.
o0grenmeyi de kolaylastiracaktir. Bu da agik bir sistemde faaliyet gdsteren spor takimlari igin oldukga
onemlidir. Az sayida kisi veya kurumu takip eden takimlar ise daha izole olduklarindan hem bilgiye
digerlerinden daha gec¢ ulasmakta, hem de kurumlarin imaj ve prestijlerini artirmalarina olanak
saglayan sosyal medya platformlarinin nimetlerinden yararlanamamaktadir.

Tablo 2. Sultanlar Ligi Takimlarinin Instagram Takipci ve Takip Edilen Sayilari (08.09.2021)

Takim Adi Instagram Takipgi Sayisi | Instagram Takip Edilen Sayisi
1 Fenerbahge Opet 209.473 60
2 Vakifbank 140.150 38
3 Eczacibasi Dynavit 120.779 46
4 Galatasaray HDI Sigorta 96.142 37
5 Sariyer Belediyespor 14.857 138
6 Karayollari 11.678 61
7 Kuzeyboru 6.413 39
8 Niltfer Belediyespor 5.303 113
9 PTT 3.913 22
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10 Tirk Hava Yollar 3.730 14
11 Bolu Belediyespor 3.503 24
12 Aydin B.Sehir Belediyespor 1.294 76
13 Mert Grup Sigorta 808 28
14 Yesilyurt - -

Tablo 2'de gorildugi gibi Instagram’da en fazla takipgi sayisina sahip olan takim yine Fenerbahge
Opet’tir. Bu mecrada takipgi sayisi Twitter’a gore yaklasik % 12 oraninda artis gdstermistir. Vakifbank
ve Eczacibasl ikinci ve Uglincl siraya yerlesmistir. Vakifbank’in bu mecradaki takipgi sayisi Twitter’a
gore yaklasik 4,22 katina, Eczacibasi Dynvit'in ise Twitter’a gore takipgi sayisi yaklagik 3,62 katina
cikmistir. Galatasaray HDI Sigorta’nin ise bu mecrada takipgci sayisinin yaklasik 1,37 kat azaldigi ve 4.
siraya geriledigi gorilmektedir. Diger takimlarin takipci sayilarinin da Twitter'a gore daha fazla
olmakla birlikte yine de olduk¢a az sayida oldugu gorilmektedir. Dijital medya alaninda yapilan
istatistiklere gore (ilkemizde en fazla kullanilan sosyal mecralar siralamasinda Instagram % 92,5 ile
ikinci sirada yer alirken, Twitter ise % 69,6 ile dordiincl sirada bulunmaktadir ( We Are Social 2022).
Bu baglamda kadin voleybol takimlarinin Instagram’ da kullanici sayilarindaki artisin nedeninin bu
mecralarin kullanimina bagl oldugu disliniilmektedir.

Bu mecrada en fazla sayida kullaniciyl takip eden takim Sariyer Belediyespor olmustur. En az sayida
kullaniciyi takip eden takim ise Tiirk Hava Yollari olmustur. Ancak genel olarak takip edilen kullanici
sayilari incelendiginde Twitter’a gore gozle gorullr bir artisin oldugu gorilmektedir. Takip edilen
kullanici  sayisindaki bu artisin kullanici  sayisindaki artisa paralel bicimde ortaya c¢iktig
distnilmektedir.

Tablo 3. Sultanlar Ligi Takimlarinin Kategorilere Gore Twitter Paylagim Sayilari (18.08.2021-04.09.2021)

5 = =2 |35, (22 |2 | eg
= c & = - X o |t g >
o . < o N £ Qe (@8, |59 © S
9 €3 | 85 | 83 |28 %9 |83 | >
c o 22 < ‘» >F B E Q9 |- F c 2
s 3 & = €= E S |lez S |5 £ o =
& - cw | S¢ | 8% |EsF €| & 2
= eE= | 88 | ZE |28 8= | X
o ] - = T o =] (=]
a -— cC ®© < »o0 =] =
Takim Adi L = a x =
1 |Aydin B.Sehir Belediyespor - - - - - - -
2 Bolu Belediyespor 3 - - - - 1 2
3 [Eczacibagi Dynavit 49 23 17 - 8 -
4 |Fenerbahge Opet 21 10 4 3 -
5 |Galatasaray HDI Sigorta 2 1 1 -
6 |Karayollari hesap yok -
7 |Kuzeyboru 27 15 5 1 - 2 4
8 |Mert Grup Sigorta hesap yok -
9 |Niltufer Belediyespor 33 10 6 6 3 8 -
10 |PTT 6 4 - - - 2 -
11 [Sariyer Belediyespor - - - - - - -
12 [Tirk Hava Yollari 15 3 4 1 - 8 -
13 Vakifbank 36 20 10 4 2 -
14 Yesilyurt hesap yok
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Tablo 3’te gorildugi gibi arastirmanin yapildigi tarih araliginda en fazla sayida tweet Eczcibasi Dynvit
tarafindan paylasilmis olup, ardindan da Vakifbank en fazla paylasimi yapan ikinci takim olmustur. Bu
durumun her iki takimin da ozellikle voleybol dalinda iddiali olmalarindan kaynaklandigi
duslintlmektedir. Takipgi sayilarinin fazla olmasina ragmen 6zellikle futbolda adlarini duyurmus olan
iki kulGbilin voleybol takimlarinin ki 6zellikle de Galatasaray HDI Sigorta’nin paylasim sayisinin az
olmasi ve bu mecrayi etkin olarak kullanmamasi distindiiriicidiir. Oyle ki Galatasaray HDI Sigorta
takimi sadece 2 adet paylasimda bulunmus, daha cok Galatasaray Spor Kullib{’'niin tweetlerini
retweet etmekle yetinmistir. Ozellikle futbolda adini tiim ilkeye duyurmus bir kuliibiin voleybol
takiminin taraftarlarini bilgilendirmek, voleybolu tanitmak, vb. nedenlerle paylasim yapmadigi,
iletisime gerekli 6nemi vermedigi gorilmektedir. Karayollari, Mert Grup Sigorta ve Yesilyurt kadin
voleybol takimlarina ait resmi Tweeter hesaplarinin bulunmayisi sosyal medyanin neredeyse
bireylerin hayatlarinin merkezine yerlestigi glinimiizde énemli bir eksikliktir. Tablo 3 genel olarak
degerlendirildiginde ise paylasilan tweet sayilarinin ¢ok az sayida olmasinin nedeninin tilkemizde bu
mecranin kullaniminin fazla olmamasina paralel bir durum oldugu distintlmektedir.

Vakifbank ve Kuzeyboru takimlari incelenen tarih araliginda Filenin Sultanlari’ na iliskin olarak toplam
35 adet paylasim yapmistir. Eczacibasi Dynvit takiminin ise toplam paylasim sayisinin yaklasik %’si
kadar paylasimi Filenin Sultanlar’’ na iliskin olarak yaptigi gérilmektedir. Bu lg¢ takimin konuya iliskin
olarak toplamda 58 tane paylasim yaptigi gorilmektedir. Oransal olarak degerlendirildiginde ise
toplam paylasimlar igerisinde Filenin Sultanlari’na iliskin en fazla sayida paylasimi yapan takimlar
Vakifbank ve Kuzeyboru olmustur. Bu durumun her (¢ takiminda ozellikle voleybol dalinda
taninirliklarindan ve iddialarindan kaynaklandigi distintilmektedir. Voleybol dalindaki boéylesine
onemli basarilari takipgileriyle paylasarak hem sevinglerine ortak etmekte hem voleybolun
tanmirlhigini artirmakta hem de ataerkil bir toplum yapisinda kadinlardan olusan takimlar olarak
hemcinslerine destek vererek basarilarini duyurmaktadirlar. Bu kategoriye iliskin paylasim yapan
diger 5 tane takimin paylasim sayilari toplami ise 28’dir.

Yine oransal olarak degerlendirildig§inde Fenerbahge Opet takiminin toplam paylagimlarinin yaklasik
%'si, Ptt takiminin toplam paylasimlarinin 2/3’ G, Nilifer Belediyespor takiminin ise toplam
paylagimlarinin yaklasik 1/3’i Filenin Sultanlar’ na iliskindir. Oransal olarak degerlendirildiginde
konuya iliskin paylagsimlarin yiksek oldugu, konuya énem verildigi dusiinilmektedir. Ancak toplam
paylasim sayilarinin cok az olmasi nedeniyle belirtilen oranlar bir anlam ifade etmemektedir. Ozellikle
Fenerbahge Opet takiminin takipgi sayisinin fazlaligi géz 6niinde bulunduruldugunda voleybolun
tanitimi ve kitlelere sevdirilmesinde daha énemli bir sorumlulugu oldugu ancak bunu tam anlamiyla
yerine getiremedigi duslinllmektedir. Bolu Belediyespor takiminin konuya iliskin hi¢c paylasim
yapmadigi, Aydin B.Sehir Belediyespor ve Sariyer Belediyespor takimlarinin ise Tweeter hesaplari
bulunmakla birlikte belirtilen tarihler arasinda hicbir paylasim yapmadiklari gériilmektedir. Ulkemizde
bireyler bile kendi kisisel sosyal medya hesaplarindan Filenin Sultanlari’ nin basarilarina iliskin
paylasimlar yaparken, bu alanda Ustelik 1. Ligde faaliyet gosteren kadin takimlarinin bu basarilari
gormezden gelmemesi gerektigi diistinlilmektedir.

Tirk Hava Yollari takimi toplam 15 paylasimda bulunmustur. Bu paylasimlarin 8 tanesi ( yaklasik %'si)
30 Agustos Zafer Bayrami'ni kutlamak ve i¢ paydaslarin sevinglerini ya da Gzlintilerini duyurmak icin
yapiimistir. Bu durum adigegen takimin i¢ paydaslarin motivasyonunu diger konulardan daha fazla
onemsedigini dusindirmektedir. PTT takiminin 6 paylasiminin 1/3’i kutlama/ taziyelere iliskindir.
Nilifer Belediyespor ve Eczacibasi Dynavit takimlari yine 30 Agustos Zafer Bayrami’ni kutlamak ve i¢
paydaslarin sevinglerini ya da Uzlntilerini duyurmak icin 8’er paylasim yapmistir. Bu paylasimlari
sayisi Niliifer Belediyespor’'un toplam paylasim sayisinin yaklasik %’ tine, Eczacibasi Dynavit takiminin
toplam paylasim sayisinin yaklasik 1/6’ sina karsilik gelmektedir.
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Tablo 4. Sultanlar Ligi Takimlarinin Kategorilere Gore Instagram Paylasim Sayilari (18.08.2021-

04.09.2021)
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1 |Aydin B.Sehir Belediyespor 1 1 - - - - -
2 [Bolu Belediyespor 9 - 4 1 - 1 3
3 [Eczacibasl Dynavit 35 9 20 - - 6 -
4 |Fenerbahce Opet 21 10 3 2 3 3 -
5 |(Galatasaray HDI Sigorta 11 7 3 1 -
6 [Karayollar 13 2 6 2 - 3 -
7 [Kuzeyboru 22 12 4 - - 2 4
8 |Mert Grup Sigorta 3 - - - - 3 -
9 |Niltfer Belediyespor 46 10 7 10 8 10 1
10 PTT 7 3 2 - - 2 -
11 Sariyer Belediyespor 3 - 2 - - 1 -
12 [Tirk Hava Yollar 16 3 6 - 5 1
13 |Vakifbank 18 7 - 1 -
14 |Yesilyurt hesap
yok

We Are Social 2022 Raporuna gore llkemizde Instagram kullaniminin Tweeter’a gére daha fazla
olmasi kadin voleybol takimlarinin takipgi sayilarina yansimis ve bu mecradaki takipgileri belirgin
sekilde artmistir. Buna bagh olarak da Tablo 4 genel olarak degerlendirildiginde Instagram hesabi
bulunmayan takimlarin sayisinin 1’e distigl ve toplam paylasim sayisinin takimlarin ¢ogunda oransal
olarak arttigi gorilmektedir. Ancak sayilar ¢ok kiiclik oldugundan oransal olarak 6nemli artislar
gorilmesine ragmen bu mecradaki toplam paylasim sayisinin Tweeter’da yapilan toplam
paylasimlarin sayisindan sadece 13 tane daha fazla oldugu goérilmektedir. Toplumda bdylesine talep
goren mecrada 18 giinlik bir zaman diliminde yapilan paylasim sayisinin azligl ve bu mecranin etkin
olarak kullanilmamasi duslinduricidir. Bununla birlikte toplam paylasim sayilarinin az da olsa
artmasina karsilik Filenin Sultanlari’ na iliskin paylasimlarin sayisinin Tweeter’dan 19 tane daha az
oldugu gorilmektedir. Bu durumun Instagram’in daha ¢ok gorsellere yer verilen bir mecra olmasi,
Tweeter’in ise anlik bilgi paylasimina daha uygun bir mecra olmasindan ve takipgilerin ulusumuzun
adini duyuran kadin voleybol milli takiminin yaptigi maglarla ilgili bilgileri anlik takip etmek
istemesinden kaynaklandigi distintilmektedir.

Bu mecrada en fazla paylasimi yapan takim Niliifer Belediyespor olmustur. Ancak paylasimlarinin
yaklasik 1/5’i Filenin Sultanlari’na iliskindir. Kuzeyboru takimi ise Filenin Sultanlari’na iliskin en fazla
sayida paylasimi ( toplam paylasimlarin yaklasik1l/2’si)yapan takim olmustur. Yine oransal olarak
degerlendirildiginde Fenerbahge Opet, Vakifbank takimlarinin toplam paylasimlarinin yaklasik %’sini,
Eczacibasi Dynavit'in toplam paylasimlarinin yaklasik 1/4’ini, Galatasaray HDI Sigorta’nin toplam
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paylasimlarinin yaklasik 2/3’lni Filenin Sultanlari’na iliskin paylasimlar olusturmaktadir. Galatasaray
HDI Sigorta takiminin paylasimlari oransal olarak fazla goriinmekle birlikte toplam paylasim sayisinin
az olmasi nedeniyle bu kategoride sadece 7 adet paylasim yaptig1 gorilmektedir. Mert Grup Sigorta,
Belediyespor’un
bulunmamaktadir. Sonug olarak bu takimlarin ¢ogunlugunun paylasimlarinda Filenin Sultanlari’na
iliskin paylasimlara oransal olarak énem verdigini, ancak bu mecrayi etkin olarak kullanmamalari
nedeniyle bu paylasimlarin sayisinin yetersiz kaldigini séylemek mimkindir.

Bol

u Belediyespor’'un Sariyer

ise Filenin Sultanlari’'na

iliskin paylagimlari

Tablo 5. Sultanlar Ligi Takimlarinin Kategorilere Goére Twitter Paylasimlarinin Almis Oldugu Etkilesim
Sayilari (18.08.2021-04.09.2021)

Paylasilan Toplam Tweet Sayisi

Diger Paylasim Tiirlerine iliskin Tweet Sayisi

+ [Filenin Sultanlan ile ilgili Tweet Sayisi

+ [Filenin Sultanlar ile ilgili Tweetlerin Etkilesim Sayisi

' Yeni sezon hazirliklari, Maglara iliskin Tweet Sayisi

' Yeni sezon hazirliklari, Maglara iliskin Tweetlerin Etkilesim Sayisi

' |Alt yapi/ yazokulu iliskin Tweet Sayisi

' |Alt yapi/yazokulu iliskin Tweetlerin Etkilesim Sayisi

+ [Filenin Efeleri ve Diger Takimlara iliskin Tweet Sayisi

+ [Filenin Efeleri ve Diger Takimlara iliskin Tweetlerin Etkilesim Sayisi

& |+ [Kutlama, Taziyelere iliskin Tweetlerin Etkilesim Sayisi

|+ |Diger Paylasim Tiirlerine iliskin Tweetlerin Etkilesim Sayisi

w|oo |+ |+ [Kutlama, Taziyelere iliskin Tweet Sayisi

Takim Adi

1 Aydin B.Sehir Belediyespor

2 Bolu Belediyespor 3 |- - - - - 2

3 [Eczacibasl Dynavit 49 23| 9.629 [17|1.953|1| 103 - - 4021 |- | -
4 [Fenerbahge Opet 21 |10|156.633 |2 |5.413| 3 |10.097| 3 |21.067 12.488| -

5 |Galatasaray HDI Sigorta 2 |1] 2718 | - - - - 11923 |- - -] -
6 [Karayollari - - - - - |- - - - - - - -
7 Kuzeyboru 27 |115| 203 |5| 43 |1| 14 - - 2| 34 |4|61
8 Mert Grup Sigorta - - - - - - - - - - - -] -
9 Nilifer Belediyespor 33 |10 25 6| 10 |6 2 3 14 8| 30 |[-| -
10[PTT 6 |4 86 - - - - - - 2| 33 |-| -
11Sariyer Belediyespor - |- - - - - - - - - - - -
12[Tirk Hava Yollari 15 |3 11 41 16 |1 6 - - 7| 52 |- -
13\Vakifbank 36 (20| 4.607 |10| 857 (4| 269 | - - 2| 409 |-| -
14\Yesilyurt - - - - - - - - - - - - -

Tablo 5 degerlendirildiginde en fazla etkilesimi Fenerbahge Opet takiminin yapmis oldugu 10 adet
tweetin aldigi gorilmektedir. Bu etkilesim sayisi diger tim tweetlerin almis oldugu etkilesim sayisinin
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cok lzerindedir. Takimin diger tweetlerinin aldigi etkilesim sayilarinin da diger takimlarin paylasmis
oldugu tweetlerin aldigi etkilesim sayilarindan ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum
takimin taraftarlarinin ve takipcilerinin sadik oldugunu, gicli bir camiaya sahip oldugunu ve
desteklendigini duslindiirmektedir. Eczacibasi Dynavit, Vakifbank, Nilifer Belediyespor, Kuzeyboru
takimlari Fenerbahge Opet’'ten daha fazla paylasimda bulunmalarina takipgi sayilarinin azligina da
bagh olarak aldiklari etkilesim sayilari oldukga disiik kalmistir. Ancak etkilesim sayilarinin
dislkligine ragmen paylasimlarina devam etmeleri taraftarlari ve takipgileriyle olan baglari
kuvvetlendirme adina 6nemli bir yaklasim olmakla birlikte yeterli diizeyde degildir. Takimlarin
paylasmis oldugu tim tweet kategorileri icerisinde genelde en fazla etkilesimi Filenin Sultanlari’na
iliskin paylasimlar almistir. Bu durumda, takipgilerin lkemizin adini uluslararasi arenada duyuran
Filenin Sultanlar’’” nin maglarini ve basarilarini takip ettigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Sultanlar Ligi Takimlarinin Kategorilere Gore Instagram Paylasimlarinin Almis Oldugu
Etkilesim Sayilari (18.08.2021-04.09.2021)

Toplam Instagram Paylasim Sayisi
Filenin Sultanlari ile ilgili Paylasim Sayisi
Etkilesim Sayisi
Alt yap1/ yazokulu iliskin Paylasim Sayisi
Kutlama, Taziyelere iliskin Paylasimi Sayisi
Diger Paylasim Tiirlerine iliskin Paylasimi Sayisi

Filenin Sultanlar ile ilgili Paylasimlarin Etkilesim Sayisi
Yeni sezon hazirliklar, Maglara iliskin Paylasimlarin

Yeni sezon hazirliklari, Maglara iliskin | Paylasim Sayisi
Alt yapi/ yazokulu iliskin Paylasimlarin Etkilesim Sayisi
Filenin Efeleri ve Diger Takimlara iliskin Paylasim Sayisi
Filenin Efeleri ve Diger Takimlara iliskin Paylasimlarin Etkilesim
Sayisi
Kutlama, Taziyelere iliskin Paylasimlarin Etkilesim Sayisi
Diger Paylasim Tiirlerine iliskin Paylasimlarin Etkilesim Sayisi

1 Aydin B.Sehir Belediyespor| 1|1 | 742 - - - - - - - - -

2 Bolu Belediyespor 9| - - 4| 826 |1|1.222 |- - 1| 51 |3]407
3 |[Eczacibasi Dynavit 35/9| 91.372 |20{152.707 | - - - - 6 [48.966| - -
4 [Fenerbahge Opet 21|10{139.002| 3| 34.389 |2 |20.036| 3 |34.816|3 [31.902| - | -
5 (Galatasaray HDI Sigorta [11|7 | 36.727 | - - - - 3111.862|1|4.509 | - -
6 [Karayollari 13|{2| 240 |6 3.989 |2| 277 |- - 3| 227 |-| -
7 [Kuzeyboru 22(12| 10.618 |4 | 5.541 |- - - - 2| 676 |4(1849
8 [Mert Grup Sigorta 30- - - - - - - - 3] 359 |- -
9 Nilifer Belediyespor 46/10| 1.748 |7 | 4.189 |10|1.579 |8 | 3.635 |10|5.799 |1 | 130
10PTT 713| 439 |2]| 855 - - - - 2| 229 |-| -
11 Sariyer Belediyespor 3|- - 2| 7.795 |- - - - 1| 260 |-| -
12 [Turk Hava Yollar 16/3| 2591 |6 3.339 |11.131 |- - 516.243 | 11098
13 Vakifbank 18/8199.849 | 7| 41.485 |2 |8.632 | - - 1{5982 |- -
14 \Yesilyurt - |- - - - - - - - - - -l -
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Tablo 6’da Instagram’da yine paylasimlarina toplamda en yiiksek sayida etkilesimi alan takimin takipgi
sayisinin fazlaligina da bagl olarak Fenerbahge Opet oldugu goriilmektedir. Ancak daha fazla takipgisi
bulunan bu mecrada Filenin Sultanlari’na iliskin ayni sayida paylasima daha az sayida etkilesimi almasi
takipcilerin bu konuda anlk bilgi (mag sirasinda skor, vb.) paylasimini daha fazla 6nemsediklerini
distndiurmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde tim takimlarin paylasimlarina almis oldugu
etkilesim sayilarinin bu mecradaki takipgi sayilarinin artisina paralel olarak belirgin bir bigcimde arttigi
ve en fazla etkilesimi Filenin Sultanlari’na iliskin paylasimlarin aldigi goérilmektedir. Bu durumda
takipgilerin Glkemizin adinin tim diinyada duyurulmasindan mutlu olduklarini ve uzaklardan da olsa
takima destek verdiklerini gostermektedir.

Bu mecrayi belirtilen tarih araliginda en etkin bigimde kullanan takim olan Nillifer Belediyespor
Filenin Sultanlari’na iliskin Fenerbahce Opet’le ayni sayida paylasim yapmasina ragmen bu
paylasimlarina aldigi etkilesim orani Fenerbahge Opet’in yaklasik 1/80 ‘i kadardir. Takipgi sayisi ise
Fenerbahge Opet’in takipci sayisinin yaklasik 1/40"idir. Bu durumda Niltfer Belediyespor takiminin
sosyal medya yonetiminde eksiklikler oldugunu ve takipcilerini cekmekte yetersiz kaldigini
disindirmektedir. Ancak paylasimlarina aldigi etkilesim sayisinin az olmasina ragmen paylasim
yapmaktan vazgecme egiliminde olmamasi sevindiricidir.

Ayrica Eczacibasi Dynavit ve Vakifbank takimlarinin takipgilerinin Tweeter’a kiyasla bu mecrayi daha
etkin kullandiklari ve 6zellikle Filenin Sultanlari’na iliskin ve takima iliskin (yeni transfer, yeni sezon
hazirliklari, vb.) paylasimlari yakindan takip ettikleri gorilmektedir. Ayrica Eczacibasi Dynavit
takiminin gesitli kutlamalara iliskin gorsel paylasimlarinin da aldigi etkilesim sayisinin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Paylasimlara alinan etkilesim sayisinin yiiksek olmasi hem voleybolun sevdirilmesinde
ve genis kitlelere ulastirimasinda 6nemli iken, ayni zamanda taraftar destegini arkasina alan
oyuncular igin de dnemli bir motivasyon kaynagidir.

Sonug

Toplumsal yapi icerisinde iletisim bireylerin en temel ihtiyaglarindan biridir ve bireyler arasinda bir
kopri gorevi gormektedir. Yasadigimiz dinya sirekli gelismektedir ve buna bagh olarak da bir
degisim icindedir. Bu slirecte tim iletisim arag¢ ve bicimleri de bu degisimden etkilenmistir. GUnluk
yasamdaki yeri tartisilmaz olan iletisim sadece bireysel agidan degil, kurum ve kuruluslar agisindan da
6nem kazanmistir.

Spor, bireylerin bedensel ve zihinsel olarak zinde kalmasini saglamaktadir. Bedensel ve ruhsal agidan
saghkli ve mutlu olan bireyler, toplumsal yasamda diger bireylerle genellikle daha kuvvetli, icten ve
barisci iliskiler kurmaktadir. Bu baglamda spor toplumsal huzur ve glivenlige dolayli olarak katkida
bulunmaktadir. Tim diinyada medyanin da etkisiyle spora olan ilgi artmakta, glin gectikce daha fazla
sayida birey aktif ya da pasif olarak spora katilim gostermektedir.

Hayatin her alaninda 6nemli islevlere sahip olan iletisim, spor alaninda da 6nemli islevlere sahiptir.
Spor takimlarinin teknik kadro-yénetim, teknik kadro-sporcular, yonetim-sporcular, vb. ig
paydaslarinin birbirleriyle olan iliskilerini diizenledigi gibi; taraftarlar, tedarikgiler, diger takimlar,
hakemler, izleyiciler, medya, vb. dis paydaslarla olan iliskilerini de diizenlemekte, isbirligini ve
koordinasyonu da saglamaktadir. “Spor iletisimi, spor ortamlarinda veya sportif eylemlerde insanlarin
etkilesim yoluyla anlam yaratan simgeleri paylastigi bir siirectir. Spor organizasyonlari icin de spor
iletisimi 6zellikle etkin medya iliskileri ve miisteri memnuniyeti icin temel olusturmaktadir” (Pedersen,
vd; 2007, akt: Dumangdz, 2021: 428). Ayrica iletisim kurma becerilerinin (empati kurma, beden dilini
etkili bir sekilde kullanabilme, dinleme, ikna edebilme, vb.) yliksek olmasi sporcularin performansina
olumlu yénde katki saglamaktadir.
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iletisim altyapisinda goriilen gelismelere bagh olarak internetin ortaya ¢ikmasi diinyada yeni bir
donemin baslangici olmustur. Daha sonra ise zaman ve mekan kavramlarini ortadan kaldiran mobil
teknolojilerin gelismesi ile gift yonli iletisime olanak saglayan sosyal medya platformlari tim diinyada
gerek bireyler, gerek kurum/kuruluslar tarafindan yogun olarak kullanilmaya baslanmistir. Clink( bu
platformlar kendilerine 6zgli pek ¢ok avantaj sunmaktadir. Verimli bir iletisim kanali arayan spor
takimlari agisindan disintldiginde de, bu platformlarin 6nemli firsatlar sundugu asikardir.
Taraftarlar ile spor kullibiinin iletisim kurmasinin etkili yollarindan biri sosyal ag siteleridir (Williams
ve Chinn, 2010: 425). Oyle ki cografi olarak cok uzaklarda olsalar bile taraftar ve sporseverleri; takim,
oyuncular, misabakalar, etkinlikler, vb. hakkinda bilgilendirmek, takima karsi pozitif bir tutum
icerisinde olabilmelerini saglamayabilmek icin onlarla iletisime gecebilmenin en kolay yolu sosyal
medya mecralarini kullanmaktir.

Dlnyanin herhangi bir yerinden herhangi bir spor organizasyonunu medya araciligi ile izleyebilme
imkanina sahip olan spor severler daha 6nce hi¢ tanimadiklari, takimlari, sporculari tanimakta ve bu
sporcular da kazandiklari basarilar ile Glkelerinin adini tim dinyaya duyurmaktadirlar. 2021 Avrupa
kadin Voleybol Sampiyonasinda kadin voleybol takimimiz da kazandiklari basari ile tGlkemizin adini
diinyaya duyurmustur. Ataerkil bir toplum yapisina sahip olan tlkemizde kadin sporcularin elde ettigi
boylesine 6nemli bir basarinin oOzellikle Glkemizdeki kadin voleybol takimlari tarafindan
desteklenmesi ve bu destegini gostermesi beklenmektedir. Organizasyon sirecinde geleneksel
medyada yer bulan sinirli iceriklerin disinda 6zellikle voleybol takimlarinin taraftarlariyla ve diger
sporseverlerle aralarinda kurduklari iletisim kdprisi olan sosyal medya platformlarinda bu basariyi
paylasmalari son derece o6nemlidir. Cinkl vyaptiklari paylasimlarla bir yandan voleybolun
goranarltginin artmasina diger yandan da micadele eden sporcularin motivasyonuna katkida
bulunmus olmaktadirlar.

Ancak yapilan ¢alisma Sultanlar Ligi’nde miicadele veren 14 takimin énemli bir kisminin Tweeter ve
Instagram’i etkin bir bicimde kullanmadigini ortaya koymaktadir. Etkin olarak kullanmamalarinin
takipgi sayilarinin diisiik kalmasinda etkili bir faktor oldugu distinilmektedir. Az olan takipgi sayilarini
arttirmak icin sadece bu konu 6zelinde degil genel olarak paylasim sayilarini arttirmalari ve bu
platformlari sirekli giincellemeleri gerekmektedir. incelenen voleybol takimlarinin ilgili sosyal
mecralarinda ise glincel paylasimlarin sinirli oldugu, genel olarak paylasim sayilarinin da az oldugu
gorilmekte bu duruma bagh olarak da takipgi cekemedikleri diistinlilmektedir. Ne yazik ki bu takimlar
zaman ve mekan kavramlarindan arinmis olan dijital iletisimin nimetlerinden yeterince
faydalanamamaktadir. Takipgi sayilari da az oldugundan paylasimlarina da fazla sayida etkilesim
alamamaktadirlar. Ancak arkasinda futbol takiminin destegini alan takimlarin takipci sayilarinin
ylksek oldugu goérilmektedir. Bunlarin disindaki ¢cogu takim 1. Ligde miicadele vermesine ragmen
yerel olarak daha ¢ok taninmakta ulusal olarak adlarini duyuramamaktadir.

Bu durumda etkili olan 6nemli bir unsur da hig sliphesiz ki medyadir. Geleneksel medyada voleybola
ayrilan zaman ve yer ne yazik ki ¢cok azdir. Oysa ki medyanin kitleleri yonlendirme glicti cok fazladir.
Futbol barindiran icerikler medyanin gelirlerini artirdigindan dolayi, medya bu giliclini talebin daha
fazla oldugu gerekcesiyle futboldan yana kullanmaktadir. iletisim bir giictiir ve bu giicii farkina
varabilen kisi ya da kurumlar basarinin anahtarini da ellerinde bulundurur. Bu nedenle geleneksel
medyada kendilerine yer bulmakta zorlanan spor takimlarinin alternatif ve oldukca da maliyeti dislik
olan sosyal medya platformlarini etkin bir sekilde kullanmalari yararlarina olacaktir. Ustelik sosyal
medyada yapilan paylasimlarin dolasim hizinin geleneksel medya ile karsilastirildiginda oldukga
ylksek oldugu bilinmektedir. Cok daha kisa siirede ¢ok daha fazla kisiye ulasiimaktadir. Bu énemli
avantajl nedeniyle sosyal medya iletisimde ve 06zellikle marka yonetimi stratejilerinde etkin bir
bicimde kullanmaktadir.
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